RANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN
PADA BAMBU MAKMUR JAYA PONTIANAK

Calvin Arya Buntara!, Genrawan Hoendarto?, Ricky I. Ndaumanu?®
123Sjstem Informasi, Fakultas Teknologi Informasi Universitas Widya Dharma Pontianak
e-mail: ‘calvinbuntara07 @gmail.com, 2genrawan@widyadharma.ac.id, ®ricky_im@widyadharma.ac.id

Abstract

Information about Toko Bambu Makmur Jaya is still not known by many people and about the products
offered. In addition, it is difficult for customers to get product price information because customers have to come
directly to the store, therefore a website-based product sales information system is needed to help expand
information about Toko Bambu Makmur Jaya and promote it to increase sales. Based on this background, it is
necessary to design a sales information system at Toko Bambu Makmur Jaya using a website-based product sales
information system. Data collection methods used are observation, interviews, and library studies. The data
research design used is descriptive. The analysis technique used in this study is the Unified Modeling Language
(UML) which is used to describe procedures and activities between processes in the business activities of Toko
Bambu Makmur Jaya. UML is a visual language used to model, design, and document software systems. The
system design technique used is the phpMyAdmin programming language application and MySQL database, as
well as Visual Studio Code and XAMPP development applications. With this system, it is expected to facilitate the
running of business processes and provide better support in service to customers.
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Abstrak

Informasi mengenai Toko Bambu Makmur Jaya masih belum diketahui oleh banyak orang dan mengenai
produk-produk yang ditawarkan. Selain itu pelanggan sulit dalam mendapatkan informasi harga produk karena
pelanggan harus datang langsung ke toko, oleh karena itu perlu dibutuhkannya sistem informasi penjualan produk
berbasis website untuk membantu memperluas informasi mengenai Toko Bambu Makmur Jaya dan
mempromosikan untuk meningkatkan penjualan. Berdasarkan latar belakang tersebut, perlu dirancang sistem
informasi penjualan pada Toko Bambu Makmur Jaya menggunakan sistem informasi penjualan produk berbasis
website. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode observasi, wawancara, dan studi perpustakaan.
Rancangan penelitian data yang digunakan bersifat deskriptif. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Unified Modeling Language (UML) yang digunakan untuk menggambarkan prosedur dan aktivitas
antara proses dalam kegiatan bisnis Toko Bambu Makmur Jaya. UML adalah sebuah bahasa visual yang digunakan
untuk memodelkan, merancang, dan mendokumentasikan sistem perangkat lunak. Teknik perancangan sistem
yang digunakan adalah aplikasi bahasa pemrograman phpMyAdmin dan databaseMySQL, serta aplikasi
pengembangan Visual Studio Code dan XAMPP. Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat mempermudah
jalannya proses bisnis dan memberikan dukungan yang lebih baik dalam pelayanan kepada pelanggan.

Kata kunci— Sistem Informasi, Penjualan, Analisis, Perancangan Sistem, Bambu Makmur Jaya.
1. PENDAHULUAN

Bambu Makmur Jaya adalah perusahaan baru yang bergerak di bidang penjualan berbagai jenis produk,
seperti furnitur, perlengkapan rumah tangga, dan kerajinan tangan. Bambu Makmur Jaya Pontianak belum
memiliki website resmi yang dapat menampilkan produk penjualannya. Sistem penjualan pada Toko Bambu
Makmur Jaya Pontianak masih manual yang dapat menyebabkan beberapa masalah seperti proses pencatatan data
transaksi secara manual. Dengan sistem penjualan yang masih manual dapat menyebabkan beberapa masalah
seperti proses pencatatan transaksi karena dapat menghabiskan waktu untuk mencatat ulang. Selain itu, persediaan
produk yang hanya menggunakan kuitansi dari pemasok sehingga terjadinya ketidakakuratan data stok produk.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka perlu dibutuhkannya sistem informasi penjualan produk akan
membantu dalam meningkatkan proses penjualan produk. Sistem informasi penjualan berbasis website yang dapat
meningkatkan efisiensi pada proses penjualan, pencatatan data produk yang dilakukan secara otomatis, dan
memperbaiki akurasi data stok yang terkelola dengan lebih baik dan akurat. Transaksi penjualan dapat dilakukan
secara otomatis melalui website dan sistem dapat membantu mengelola stok produk dengan lebih baik, sehingga
data stok produk akan lebih akurat dan terkelola dengan baik.
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2. METODE PENELITIAN

2.1. Metode Penelitian

Dalam penelitian ini dapat diuraikan metode penelitian yang dilakukan pada Bambu Makmur Jaya.
2.1.1. Rancangan Penelitian

Dalam rancangan penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif. Metode
deskriptif digunakan untuk menggambarkan sesuai dengan kenyataan suatu kejadian atau peristiwa yang menjadi
fokus penelitian. Dengan menerapkan metode deskriptif pada objek penelitian yaitu Bambu Makmur Jaya dengan
tujuan untuk menyajikan data dan informasi secara sistematis tentang karakteristik, kondisi, dan permasalahan
yang terkait dengan Bambu Makmur Jaya.
2.1.2. Metode Pengumpulan Data

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai berikut:
2.1.2.1. Observasi

Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan mengamati secara langsung kepada Bambu Makmur
Jaya.
2.1.2.2. Wawancara

Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan berinteraksi secara langsung kepada pemilik Toko
Bambu Makmur Jaya.
2.1.2.3. Studi Pustaka

Proses pengumpulan dan analisisi terhadap berbagai referensi atau sumber informasi yang telah ada
sebelumnya, seperti jurnal ilmiah, buku, artikel, dan laporan penelitian terkait topik yang sedang diteliti.
2.1.3. Teknik Analisis Sistem

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Unified Modeling Language (UML) yang
digunakan untuk menggambarkan prosedur dan aktivitas antara proses dalam kegiatan bisnis Toko Bambu
Makmur Jaya. UML adalah sebuah bahasa visual yang digunakan untuk memodelkan, merancang, dan
mendokumentasikan sistem perangkat lunak.
2.1.4. Teknik Perancangan Sistem

Teknik perancangan sistem yang digunakan adalah aplikasi bahasa pemrograman phpMyAdmin dan
databaseMySQL, serta aplikasi pengembangan Visual Studio Code dan XAMPP.
2.2. Landasan Teori
2.2.1. Sistem Informasi

Sistem Informasi adalah sistem yang menyediakan berbagai informasi untuk kebutuhan manajemen
dalam hal pengambilan keputusan untuk menjalankan operasional sebuah perusahaanttl. Sistem Informasi adalah
sistem yang terdiri dari orang-orang dan komputer yang memproses atau menafsirkan informasi, Sistem Informasi
ini menyangkut hardware, software, insfrastruktur dan orang-orang kemudian digabungkan untuk merencanakan,
mengendalikan, mengkoordinir dan cara pengambilan keputusan untuk suatu kegiatan?.
2.2.2. Perancangan Sistem

Perancangan Sistem adalah analisis yang menyediakan titik awal untuk desain sedangkan desain
menyediakan titik awal untuk implementasi sehingga analisis dan desain mendokumentasikan hasilnya unutuk
mengoordinasikan pekerjaan banyak orang dan untuk berkomunikasi dengan berbagai aktivitast®l. Desain sistem
informasi merupakan gambaran dari system yang dirancang sesuai kebutuhan sehingga tercapainya target dari
perusahaan atau organisasit®l,
2.2.3. Penjualan

Penjualan adalah suatu proses dimana sang penjualan memuaskan atau memenuhi segala kebutuhan dan
keinginan pembeli agar dicapai manfaatnya bagi sang penjual maupun sang pembeli yang berkelanjutan dan yang
menguntungkan bagi kedua belah pihak®l. Penjualan pada intinya adalah instrument dari program pemasaran
dalam perusahaan untuk mencapai tujuan pemasaran perusahaan yaitu proses pendistribusian produk ke
konsument®l,
2.2.4. Website

Website adalah kumpulan dokumen berupa halaman yang berisi teks dalam format Hyper Text Markup
Language (HTML). Website disimpan di server hosting yang dapat diakses menggunakan browser dengan
jaringan internet melalui internet berupa Uniform Resource Locator (URL)I. Website merupakan sebuah media
yang memiliki banyak halaman yang saling terhubung (hyperlink), dimana website memiliki fungsi dalam
memberikan informasi berupa teks, gambar, video, suara, dan animasi atau penggabungan dari semuanyal®,
2.2.5. Visual Studio Code

Visual Studio Code adalah software untuk mengembangkan aplikasi. Visual Studio Code bisa menulis
kode-kode program, menjalankan kode program, melakukan pengujian, dan debugging 1. Visual Studio Code
adalah teks editor ringan dan handal yang dibuat oleh Microsoft untuk sistem operasi multiplatform, artinya
tersedia juga untuk versi Linux, Mac, dan Windows!*l,
2.2.6. XAMPP
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XAMPP adalah perangkat lunak bebas, yang mendukung banyak system operasi, merupakan komplikasi
dari beberapa programl, XAMPP adalah sebuah perangkat lunak yang menyediakan beberapa service atau
layanant'?,

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Permasalahan Yang Dihadapi

Informasi mengenai Toko Bambu Makmur Jaya masih belum diketahui oleh banyak orang dan mengenai
produk-produk yang ditawarkan. Selain itu pelanggan sulit dalam mendapatkan informasi harga produk karena
pelanggan harus datang langsung ke toko.
3.2. Usulan Pemecahan Masalah

Dari analisis yang dilakukan maka perlunya membuat sistem penjualan pada Toko Bambu Makmur Jaya
agar menghasilkan sistem penjualan dalam menjalankan usaha dagangnya dalam mengatasi permasalahan yang
terjadi. Adapun rancangan sistem penjualan terdiri dari menu utama, transaksi dan laporan.

Adapun Unified Modelling Language (UML) yang digunakan perancangan aktivitas dan prosedur yang
digambarkan adalah sebagai berikut:
3.2.1. Diagram Use Case

Diagram use case menggambarkan keseluruhan proses dari sistem yang dirancang dalam Toko Bambu
Makmur Jaya. Diagram ini menjelaskan interaksi antara pengguna sistem pada Toko Bambu Makmur Jaya.
Adapun diagram use case sistem yang dirancang pada Toko Bambu Makmur Jaya sebagai berikut.
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Gambar 1. Diagram Use Case Sistem Usulan pada Toko Bambu Makmur Jaya
3.2.2. Diagram Sekuensial
Diagram Sekuensial menggambarkan urutan proses yang terjadi pada sistem yang diusulkan sebagai

berikut:
3.2.2.1. Diagram Sekuensial Login

Pada proses login dilakukan oleh user dengan mengisi email dan password pada halaman login kemudian
akan melakukan pencocokan kesesuaiannya dengan database. Jika sesuai maka halaman utama akan akan tampil
sesuai tingkatan user, namun jika email dan password salah maka akan muncul message box untuk
menginformasikan bahwa email dan password salah

O Halaman Login Halaman Utama Database
: User

2 : mengambil data()

1 : memasukkan email tian passw ord()
3 : memproses data

4 : validasi data()
5 : login gagal J

6 : login berhasil()

i []

7 : menampilkan halaman utama

]

Gambar 2. Diagram Sekuensial Login



3.2.2.2. Diagram Sekuensial Kelola Produk

Pada proses kelola produk, admin dapat menambahkan produk baru melalui halaman produk. Pada
halaman produk, admin dapat menambahkan produk dan mengisi informasi produk seperti nama, deskripsi, harga,
stok, kategori, foto, dan diskon (jika ada). Setelah semua informasi produk terisi, admin dapat mengklik tombol
"Tambah" untuk menyimpan produk ke dalam database. Admin dapat melihat daftar produk yang telah
ditambahkan sebelumnya pada halaman "Produk™. Pada halaman tersebut, ditampilkan daftar produk yang telah
tersimpan. Admin dapat mengedit produk dengan memilih produk yang ingin diedit dan mengklik tombol edit. Hal
ini akan membuka halaman pengeditan produk di mana dapat memperbarui data produk. Selain itu, jika ingin
menghapus produk, Admin dapat memilih opsi menghapus dengan mengklik tombol hapus. Ini akan menghapus
produk dari sistem secara permanen.

O

Halaman Produk Database

: Admin

1 : akses halaman produk()

2 : menampilkan halaman produk |

—

Menanibahkan Produk )
3 : klik tambah produk()

4:: menampilkan form menambahkan produk ba;!u—_l

5 : masukkan data produk()

6 : menyimpan data produk()
7 : memproses data | :|
—

9 : data tersimpan — < 8 : validasi data()

10 : data tidak lengkap

Edit Produk /)
11 : memilih produk y ang ingin diedit()

12 : menampilkan form edit produk

13 : mengedit data produk()

14 : memperbaharui produk:y ang diedit()

15 : memproses data :|

16 : validasi data()

17 : produk berhasil diedit D
Hapus Produk i

18 : memilih produk y ang ingin dihapus dan klik tcimbol hapus()

19 : menghapus data produk()

20 : memproses data

21 : validasi data()
22 : produk berhasil dihapus U

Gambar 3. Diagram Sekuensial Kelola Produk




3.2.2.3. Diagram Sekuensial Pemesanan Produk

Pada proses pemesanan produk, pelanggan mengunjungi halaman utama untuk melihat daftar produk
yang tersedia. Jika tertarik, pelanggan dapat membuka halaman produk untuk melihat detail lebih lanjut. Jika
minat, pelanggan dapat menambahkan produk tersebut ke keranjang

O

| Halaman Utama Halaman Produk

: Pelanaggan

1i: akses halaman utamaQ |

S,

2 i menampilkan halaman utama

3 : membuka prodl.ék y ang diminatiQQ

( 4 : menampilkan Halaman produk

5 : menentukanéstok produkQ

i

6 : berhasil menambiahkan stok produk

Gambar 4. Diagram Sekuensial Pemesanan Produk
3.2.2.4. Diagram Sekuensial Laporan

Pada proses laporan, ketika pelanggan sudah melakukan pembayaran, maka akan otomatis masuk ke
daftar laporan penjualan. admin melakukan login dan membuka halaman laporan untuk melihat laporan tersebut.
Pada halaman laporan, admin dapat mengklik detail produk yang telah dijual.

O

| Halaman Laporan Database

: Admin

1 : akses halaman laporan()

;. menampilkan halaman laporan

3 : klik detail laporan()

4 : akses data()

5 : memproses data

|6 : validasi data()

S []
7 : menampilkan detail laporan i

Gambar 5. Diagram Sekuensial Laporan

3.3. Perancangan Masukan

Pada bagian perancangan input mencakup desain dan pengembangan form yang sesuai dengan kebutuhan
sistem informasi yang akan dibangun. Form tersebut dirancang sesuai dengan kebutuhan dan tujuan sistem
informasi yang akan dibangun. Berikut adalah rancangan tampilan halaman input sistem informasi penjualan
berbasis web pada Toko Bambu Makmur Jaya:
3.3.1. Halaman Daftar

Pada halaman daftar adalah halaman proses pengguna baru dapat membuat akun untuk menjadi anggota
resmi pada halaman website. Pengguna akan diminta untuk mengisi formulir. Jika sudah maka pelanggan bisa
melakukan transaksi untuk membeli produk yang diinginkan.



3.3.2. Halaman Login

Pada halaman login adalah halaman proses pengguna akan diminta memasukkan email dan password

agar pengguna dapat mengakses ke halaman utama.
3.3.3. Halaman Utama

Pada halaman utama terdapat beberapa informasi yang dapat diakses oleh pengguna. Halaman utama
menyediakan informasi produk terlaris berupa harga, rating, diskon, menyajikan bantuan, menyajikan whatsapp

admin, dan pencarian produk yang mempermudah pelanggan dalam mencari produk yang diinginkan.
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Gambar 6. Tampilan Halaman Utama
3.3.4. Halaman Bantuan

Pada halaman bantuan adalah halaman yang menyediakan informasi dan panduan bagi pengguna untuk

memahami dan mengatasi masalah yang dihadapi oleh pengguna.
3.3.5. Halaman Detail Produk

Pada halaman detail produk adalah halaman yang menyajikan informasi mengenai detail produk, rating,

ulasan, dan melakukan pembelian produk.
BM]

Topi Rotan
* (4 Rating

TOPI ROTAN Rp 18.000

Deskripsi
dsafquf

ULASAN DAN RATING

Feddk 43 seconds ago
9 Calvin Arya Buntara

Bagus

Gambar 7. Tampilan Detail Produk
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3.3.6. Halaman Keranjang

Pada halaman keranjang, pelanggan dapat mengatur jumlah produk yang akan dibeli. Jika ada produk
yang tidak ingin dibeli lagi, pelanggan dapat menghapus produk tersebut dari keranjang. Selain itu, pelanggan juga
memiliki pilihan untuk memilih opsi jasa pengirimannya. Pelanggan wajib memilih provinsi, kota tujuan, dan
mengisi alamat lengkap. Setelah semua produk dan informasi pengiriman telah diatur, pelanggan dapat
melanjutkan ke tahap pembayaran dengan Klik tombol "Checkout" dan masuk ke halaman “Menunggu
Konfirmasi”.
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Gambar 8. Tampilan Halaman Keranjang

3.3.7. Halaman Menunggu Konfirmasi

Pada halaman menunggu konfirmasi, pelanggan akan menemukan daftar produk yang perlu dibayar.
Untuk melanjutkan proses pembayaran, pelanggan diminta untuk melakukan pembayaran yang telah tertera no
rekening dan pelanggan akan mengklik tombol “Konfirmasi Pembayaran” untuk mengirimkan bukti pembayaran
melalui screenshot ke nomor whatsApp admin.
3.3.8. Halaman Pesanan Dikonfirmasi

Pada halaman pesanan dikonfirmasi, setelah admin sudah melakukan konfirmasi produk, pelanggan dapat
memeriksa detail produk yang akan dikirimkan ke alamat yang telah diisi sebelumnya.
3.3.9. Halaman Pesanan Dikirim

Pada halaman pesanan dikirim, admin akan mengirimkan no resi pada whatsapp pelanggan dan
melakukan konfirmasi kirim pesan. Pelanggan dapat melihat produk yang telah dikirim. Pelanggan dapat
memberikan rating dan ulasan. Setelah memberikan rating dan ulasan, pelanggan dapat klik "Pesanan Diterima"
untuk mengkonfirmasi bahwa pesanan mereka telah diterima.
3.3.10. Halaman Sampai Tujuan

Pada halaman sampai tujuan, pelanggan dapat melihat secara lengkap produk-produk yang telah mereka
pesan sebelumnya.
3.3.11. Halaman Kelola Produk

Pada halaman kelola produk, jika ingin melakukan penambahan produk, admin akan klik “Tambah
Produk” untuk menambahkan produk. Untuk melakukan perubahan pada suatu produk, admin cukup mengklik
produk yang ingin diubah dan mengeditnya sesuai keinginan. Jika sudah melakukan perubahan maka admin
mengklik tombol "Update". Jika admin ingin menghapus suatu produk, cukup mengklik produk yang ingin dihapus
dan klik tombol "Hapus".

) W hateden
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Gambar 9. Tampilan Halaman Kelola Produk
3.3.12. Halaman Kelola Kategori
Pada halaman kelola kategori, terdapat tampilan yang menampilkan daftar kategori yang telah
ditambahkan sebelumnya. Jika ingin melakukan penambahan kategori, admin akan klik “Tambah Kategori” untuk
menambahkan kategori yang diinginkan. Pengguna memiliki opsi untuk melakukan edit atau penghapusan
terhadap kategori tersebut.
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Tambah Kategori
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Gambar 10. Tampilan Halaman Kelola Kategori

3.3.13. Halaman Pesanan

Pada halaman Pesanan, terdapat tampilan yang menampilkan daftar produk yang telah dipesan oleh
pelanggan. Setelah pelanggan melakukan pemesanan, pesanan tersebut akan muncul pada halaman pesanan admin.
admin dapat melakukan tindakan terhadap pesanan tersebut dengan mengklik detail pesanan untuk melihat rincian
pesanan dan kemudian admin dapat melakukan konfirmasi pesanan dengan mengklik tombol "Konfirmasi
Pesanan” jika pelanggan sudah mengirimkan bukti pembayaran menggunakan Whatsapp. Setelah konfirmasi, jika
produk yang dipesan telah dikemas dan siap untuk dikirim, admin dapat mengklik tombol "Kirim Pesanan" untuk
memberitahu pelanggan bahwa pesanan sedang dalam proses pengiriman. Admin akan mengirimkan no resi pada
whatsapp pelanggan untuk melacak produk yang sedang dikirim.
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Gambar 11. Tampilan Halaman Pesanan

3.4. Perancangan Keluaran

Pada bagian perancangan output adalah hasil atau produk dari pengolahan data dalam sistem informasi
yang dapat dilihat dalam bentuk tampilan. Perancangan output juga meliputi tampilan dan format yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna sistem informasi dan dapat dicetak sebagai output yang berguna untuk pengambilan
keputusan dan monitoring kinerja sistem.
3.4.1. Laporan Penjualan
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Pilih Periode
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Gambar 12. Tampilan Halaman Laporan
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4. KESIMPULAN

Toko Bambu Makmur Jaya yang masih manual dapat menyebabkan beberapa masalah seperti proses
pencatatan data transaksi secara manual yang dapat menghabiskan waktu untuk mencatat ulang.

Dengan adanya sistem informasi penjualan akan meningkatkan ketepatan dalam mengelola data yaitu
memudahkan dalam pembuatan laporan-laporan yang dapat dilakukan dengan cepat dan mudah sehingga
pengguna dapat melakukan pengecekan berulang kali untuk menghindari kesalahan.

Dengan adanya sistem informasi penjualan dapat menyimpan data sehingga tidak menyebabkan hilangnya
berkas atau rusak yang membuat sulit dalam pencarian data.

5. SARAN

Pengembangan sistem informasi bertujuan untuk menyediakan analisis data dan laporan yang lebih lengkap,
sehingga dapat memberikan informasi yang relevan dan akurat kepada toko. Fitur analisis data yang
disediakan oleh sistem akan mencakup berbagai aspek, seperti laporan pembelian yang memuat informasi
mengenai jumlah dan nilai pembelian dari berbagai produk. Selain itu, laporan laba rugi juga akan disajikan
secara rinci, mencakup pendapatan, biaya, dan keuntungan yang dihasilkan dalam periode tertentu.
Diharapkan akan adanya penambahan ekspedisi yang lainnya seperti J&T ekspress, atau SiCepat yang akan
memberikan banyak manfaat bagi pelanggan seperti daerah-daerah yang tidak dapat dijangkau oleh
ekspedisi yang sudah ada dan pelanggan dapat memilih layanan yang paling sesuai dengan kebutuhannya
Melakukan pengembangan pada sistem pembayaran produk dengan menambahkan beberapa pilihan dalam
transaksi pembayaran seperti pembayaran melalui alfamart atau indomaret.
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