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Abstract 
 

PD Karya Motor is one company that engaged in the trade of spare part. At PD Karya Motor there is 
sales and promotion system running however, there is a lack so an increase is needed. Based on this, author do 
an analysis and design of web based website sakes which is capable to increase the quality in sales and 
promotion. With the design of this web sales it will facilitate customer in product order and get interesting 
information about promotion. This study will generate a web based sales for PD Karya Motor. With this web 
sales, sales and promotion activities will become more interesting for the customer which is want to order and 
buy product and also increase the credibility of PD Karya Motor in customer eyes.    The conclusion from the 
analysis of sale and promotion as well as the web sales design at PD Karya Motor is the need for a media 
campaign in the form of web based sales as one of the media for sales and promotional activities. It is expected 
by using this web based sales can increase customer interest in the transaction because the system is reliable 
and easily to be understand. 
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Abstrak 
 

PD Karya Motor  merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang perdagangan spare part. 
Pada PD Karya Motor terdapat sistem penjualan dan promosi yang berjalan namun terdapat kekurangan 
sehingga perlu adanya peningkatan. /Berdasarkan hal ini maka penulis melakukan analisis dan perancangan 
sebuah website penjualan berbasis web yang dapat meningkatkan mutu pelayanan dalam bidang promosi dan 
penjualan. Dengan dirancangnya website penjualan ini maka akan memudahkan konsumen dalam hal pemesanan 
produk serta mendapatkan informasi promosi yang lebih menarik. Penelitian ini akan menghasilkan sebuah 
website penjualan berbasis web untuk PD Karya Motor. Dengan website penjualan ini  kegiatan penjualan serta 
promosi akan jadi lebih menarik bagi konsumen yang ingin memesan dan membeli produk serta meningkatkan 
kredibilitas PD Karya Motor dimata konsumen. Kesimpulan yang diperoleh dari hasil analisis sistem penjualan 
dan promosi pada PD Karya Motor adalah perlunya sebuah media promosi berupa website penjualan sebagai 
salah satu media untuk kegiatan penjualan dan promosi. Diharapkan dengan menggunakan website penjualan 
dapat meningkatkan ketertarikan konsumen dalam melakukan transaksi dikarenakan sistem yang dapat dipercaya 
dan mudah dipahami. 

 
Kata Kunci ___ web penjualan, berbasis web, penjualan dan promosi 
 

1. PENDAHULUAN 
 

PD Karya Motor merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang perdagangan spare part 
mobil. Pada PD Karya Motor terdapat sistem penjualan dan promosi yang berjalan namun terdapat kekurangan 
sehingga perlu adanya peningkatan. Berdasarkan hal ini maka penulis melakukan analisis dan perancangan 
sebuah website penjualan berbasis web yang dapat meningkatkan mutu pelayanan dalam bidang promosi dan 
penjualan. Dengan dirancangnya website penjualan ini maka akan memudahkan konsumen dalam hal pemesanan 
produk serta mendapatkan informasi promosi yang lebih menarik. 

Website penjualan menawarkan banyak manfaat seperti memberikan kepada pelanggan penghematan 
waktu dalam hal penyampaian informasi yang relevan secara detail mengenai produk, pelanggan akan selalu 
mengetahui produk baru yang disediakan dan melakukan perbandingan harga dengan cepat dan fleksibel dalam 
hal pemesanan dan transaksi karena dapat diakses kapan saja. 

Sistem penjualan dan promosi yang berjalan saat ini masih terdapat kekurangan bagi PD Karya Motor 
sehingga belum maksimal dalam prosesnya, berdasarkan latar belakang ini penulis ingin merancang sebuah 
website penjualan berbasis web untuk penjualan dan promosi yang bisa membantu PD Karya Motor. 
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2. METODE PENELITIAN 

 
Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan untuk dalam penelitian, penulis menggunakan 

metode deskriptif yaitu penelitian yang dilakukan dengan studi kasus dan pengamatan langsung terhadap objek 
penelitian yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas. Dalam pengumpulan data dilakukan studi 
dokumentasi untuk menelusuri penggunaan dokumen dalam objek penelitian, observasi langsung pada objek 
penelitian, wawancara dengan bertanya pada pihak-pihak yang berkaitan serta studi literatur untuk memperoleh 
landasan teori dalam penelitian. Teknik analisis sistem yang digunakan adalah dengan membuat Unified 
Modelling Language(UML) untuk menggambarkan prosedur dan aktivitas. Teknik perancangan yang digunakan 
untuk merancang sistem adalah bahasa pemograman HTML, PHP dan CSS. 
 
2.1. Web 

Web [1] yang merupakan salah satu layanan yang didapat oleh pemakai komputer yang terhubung ke 
internet dengan fasilitas hypertext untuk menampilkan data berupa text, gambar, suara, animasi, dan data 
multimedia lainnya. Web [2]  pada ilmu komputer atau internet khususnya adalah jaringan luas yang mencakup 
seluruh dunia. 
2.2. Penjualan 

Penjualan [3] merupakan Penjualan merupakan aktivitas atau proses memenuhi kebutuhan (need) 
pembeli dengan manfaat (benefit) yang dimiliki produk, jasa atau ide yang ditawarkan. Penjualan [4] diartikan 
sebagai taktik yang memiliki tujuan dan landasan teknis dalam menciptakan hubungan antara perusahaan dengan 
pelanggan dan dibina secara jangka panjang. 
2.3. Persediaan 

 Persediaan [5] merupakan investasi yang paling besar dalam aktiva lancar untuk sebagian besar perusahaan 
industri". Persediaan [6] adalah sejumlah barang jadi, bahan baku, barang dalam proses yang dimiliiki 
perusahaan dengan tujuan untuk dijual atau diproses lebih lanjut”. 
2.4. Promosi  

Promosi [7] dianggap sebagai suatu bentuk pencampuran dari berbagai unsur kelengkapan yang terkait 
dalam media promosi. Olahan dari kelengkapan komunikasi pemasaran yang digunakan untuk 
mengkomunikasikan secara meyakinkan nilai-nilai pelanggan. Promosi [8] dapat diartikan sebagai proses 
komunikasi yang berisi penyampaian data dan informasi, manfaat serta keunggulan suatu produk kepada 
khalayak atau masyarakat luas oleh petugas promosi dengan tujuan untuk menarik perhatian sasaran promosi 
agar menjadi konsumen produk yang dipromosikan. 
2.5. Kamus Data 

Kamus data [9] merupakan hasil referensi data mengenai data (maksudnya, metadata), suatu data yang 
disusun oleh penganalisis sistem untuk membimbing mereka selama melakukan analisis dan desain. Kamus data 
[10] adalah kumpulan elemen-elemen atau simbol-simbol yang digunakan untuk membantu dalam 
penggambaran atau pengidentifikasian setiap field atau file di dalam sistem. 
2.6. Dreamweaver 

Dreamweaver [11] merupakan perangkat lunak yang ditujukan untuk membuat suatu situs web. 
Dreamweaver [12] adalah sebuah program aplikasi yang digunakan untuk melakukan desain halaman website 
secara visual. 
2.7. MySQL 

MySQL [13] merupakan salah satu software untuk database server yang banyak digunakan, MySQL 
bersifat Open Source dan menggunakan SQL. MySQL [14] adalah software untuk mengelola database dan 
termasuk dalam jenis RDBMS (Relational Database Management System). 
2.8. PHP 

PHP [15] adalah salah satu bahasa pemrograman yang berjalan di dalam server, dan mampu membuat 
web menjadi interaktif dan dinamis. PHP dapat mengolah data dari komputer client dan dari komputer server itu 
sendiri, sehingga mudah disajikan dalam browser.  PHP [16] (atau resminya PHP: Hypertext Preprocessor) 
adalah skrip bersifat server-side yang ditambahkan ke dalam HTML. PHP sendiri merupakan singkatan dari 
Personal Home Page Tools. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

PD Karya merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang perdagangan penjuakan spare 
part. Jenis produk yang diperdagangkan oleh PD Karya Motor meliputi alat alat mobil seperti : filter oli, b/m 
assy, air filter dan filter minyak. PD Karya Motor merupakan perusahaan yang menyediakan produk alat alat 
mobil.  
 
3.1   Gambaran Sistem Berjalan 



		

digunak
proses s

 

masih 
perusah
perusah
promos
konsum
berbasi
penjual
3.2,  Ga

digunak

 
 

Untuk memb
kan Diagram U
serta interaksi y

Hasil analisi
belum memen

haan masih me
haan dalam ke
si yang kurang 
men. Untuk m
s web untuk p
an dan promos
ambaran Sistem

Untuk memb
kan Diagram U

berikan gamba
Unified Modell
yang terjadi da

Gam

is pada sistem 
nuhi efisiensi 
enghadapi beb
egiatan penjua
memadai, dala

menyelesaikan 
enjualan dan p
si. 
m Usulan 
berikan gamba

Unified Modelli

Admin
Web

Pimpina

aran mengenai
ling Language
alam sistem pen

mbar 1. Use Ca

 berjalan men
dan efektifita

berapa permas
alan dan prom
am hal ini PD 
permasalahan 

promosi yang b

aran mengena
ing Language (

Gambar 2. U

Ubah
Akun

Lihat
Promosi

n

an

Penjualan
Online

Registrasi

i prosedur-pro
e (UML). Diag
njualan perusa

ase Diagram S

nunjukkan bahw
as yang maksi
salahan penjua

mosi disebabkan
Karya Motor 
yang ada, pe

berbasis web m

ai prosedur-pro
(UML), beriku

Use Case Diagr

Login

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<includ

<<i

osedur yang te
gram UML ak
ahaan. 

Sistem Penjuala

wa kegiatan p
imal. Dengan 

alan dan prom
n oleh jalur p
hanya menyam
erusahaan dap

melalui media i

osedur yang te
ut dapat dilihat 

ram Sistem Usu

Syste

Atur
Produk

Atur
Transaksi

Atur Akun
Pelanggan

Atur
Promosi

Atur
Laporan

>

de>>

include>>

<<include>>

Jurnal 

erdapat pada si
an memberika

an  

enjualan dan p
menggunakan

mosi. Masalah 
pemasaran yan
mpaikan promo
pat menerapka
internet untuk 

erdapat pada 
pada gambar 2

 
ulan 

em

Konsumen

InTekSis Vol 4

H

istem berjalan
an gambaran p

 

promosi perus
n sistem yang
yang dihadapi

ng tidak efisien
osi secara lisan
an sistem penj
menangani keg

sistem usulan
2: 

4 No 1 

Hal	45	

n akan 
roses-

sahaan 
g ada, 
i oleh 
n dan 

n pada 
jualan 
giatan 

n akan 



		

itu adm
promos
sistem. 

memasu
data ya
sequenc

proses i
diagram

Diagram seq
min maupun ko
si online perus
Berikut adalah

Gambar 3 d
ukkan email d
ang dimasukka
ce penjualan on

Gambar 4 di
ini kosumen m

m sequence liha

 : Konsume

1 : Akses H

2 : Sediakan

6

quence akan me
onsumen. Diagr
sahaan berdasa
h gambar diagr

diagram menun
dan password k
an oleh pelang
nline: 

iagram menunj
melakukan pem
at promosi: 

Halaman Utama

en

Halaman Utama()

n Halaman Utama()

6 : Sediakan Halaman Produk()

11 : Sediakan Halaman Produk(

14 : Sediakan Halaman Login()

15 : Input Email dan 

17: Sediakan Halaman Konfirm

 : Kons

2 : Ta

enggambarkan
ram sequence
arkan urutan w
ram sequence l

Gamba

njukkan proses
ke halaman log
ggan cocok de

Gambar 4. Se

jukkan proses p
mbelian produk

Gambar 5. S

Halaman Login

3 : Buka Halaman Prod

7 : Pilih Pro

()

13 : Permint

Password()

masi Pemesanan (Rincian Daftar

umen

1 : Akses Halama

ampillkan Halaman Ut

3 : Lihat Promosi d

6 : Tampilkan Prom

n proses-proses
akan menggam
waktu kegiatan
login  pada sist

ar 3. Sequence L
 

s dimana kon
gin kemudian 
engan yang ad

equence Penjua
 

penjualan onli
k yang terdapa

Sequence Liha

Halaman Produk Daf

duk()

5 : Return Data Produk R

oduk()

8 : Masukkan Produ

10 : Permintaan Ha

taan Halaman Login()

16 : Permint

18 : Lakukan Konfirmasi Pembay

r Belanja, Informasi Pembayara

Halaman Utama

an Utama()

ama()

i Dalam Web()

4 : Ambi

5 : Return

mosi()

s interaksi antar
mbarkan secara
n dan interaks
tem usulan: 

Login 

sumen login k
sistem akan m
da di dalam b

alan Online 

ine yang dilaku
at pada web pe

at Promosi 

ftar Belanja Halaman Ko

Rinci

uk ke Daftar Belanja()

9 : Batal Belanja()

alaman Produk()

12 : Melanjutkan Be

taan Halaman Konfirmasi Pemes

yaran dan Klik Selesai Belanja()

an)

Basisd

il Data Promosi()

n Data Promosi

Jurnal 

ra web dengan
a bertahap keg
si antar objek

ke dalam siste
mencari ke dala
basisdata. Beri

ukan oleh kons
enjualan.. Berik

 

onfirmasi Pemesanan B

4 : Ambil Data P

elanja()

sanan()

19 : Simpan Pesanan K

data

InTekSis Vol 4

H

n pengguna web
giatan penjuala
k di dalam dan

 

em, konsumen
am basisdata ap
ikut adalah dia

 

sumen, dimana
kut di bawah a

Basisdata

Produk()

Konsumen()

4 No 1 

Hal	46	

b baik 
an dan 
n luar 

n akan 
apakah 
agram 

a pada 
adalah 



Jurnal InTekSis Vol 4 No 1 

		 Hal	47	

 

Gambar 5 diagram menunjukkan proses  bagaimana konsumen melihat promosi yang tedapat di dalam web 
katalog elektronik. Berikut adalah proses pada sistem yang diusulkan: 
a. Proses Registrasi  

Apabila konsumen ingin mendapatkan pelayanan yang menyeluruh dari sistem, pertama yang harus 
dilakukan adalah pembeli harus melakukan registrasi atau login terlebih dahulu. Proses Registrasi  Akun. 
Proses registrasi akun akan melalui web penjualan perusahaan dirincikan sebagai berikut: 
1) Konsumen yang belum memiliki akun dapat melakukan registrasi melalui halaman registrasi. 
2) Untuk melakukan registrasi akun konsumen harus mengakses halaman registrasi pada halaman utama 

web penjualan, dan melanjutkan dengan mengisi formulir yang disediakan untuk registrasi. 
3) Setelah proses registrasi selesai dilakukan, konsumen dapat melakukan login menggunakan akun yang 

telah dibuat sebelumnya. 
4) Dengan memiliki akun di web penjualan perusahaan, konsumen dapat melakukan pemesanan produk 

dengan lebih leluasa serta mendapat kemudahan dalam memperoleh berbagai informasi seputar produk. 
b. Login Akun 

Login akun akan melalui web penjualan perusahaan dirincikan sebagai berikut: 
1) Konsumen akan mengisi nama id dan password di website  
2) Setelah id dan password dimasukan data berhasil login maka konsumen akan langsung masuk ke 

halaman penjualan perusahaan untuk melakukan berbagai kegiatan yang ada didalam website. 
c. Proses Penjualan 

Tahapan Proses penjualan berbasis web pada PD Karya Motor terdiri dari: 
1) Konsumen mengunjungi web katalog elektronik melihat dan melakukan pemesanan produk yang 

tersedia dengan menggunakan akun yang sudah didaftarkan sebelumnya. Bagi konsumen yang belum 
memiliki akun dapat membuat akun melalui tahap registrasi akun. 

2) Proses pemesanan produk dibagi menjadi beberapa tahapan yaitu: 
a) Pemilihan Produk 

Pada tahap ini konsumen melakukan pemilihan produk melalui web penjualan pada web 
perusahaan. 

b) Penyediaan Alamat Pengiriman 
Setelah tahap pemilihan produk selesai dilakukan, konsumen melanjutkan ke tahap berikutnya 
yaitu penyediaan informasi pengiriman berupa pemberian alamat pengiriman. 

c) Konfirmasi Pemesanan 
Pada tahap ini konsumen memeriksa kembali informasi pemesanan produk. Web akan memberitahu 
bahwa pesanan telah disimpan serta menampilkan rincian pesanan yang dibuat konsumen. 

3) Setelah proses pemesanan dilakukan, konsumen melakukan pembayaran dengan mentransfer uang 
sejumlah pesanan yang dilakukan ke rekening bank milik perusahaan. 

4) Setelah proses pembayaran dilakukan, konsumen melakukan konfirmasi pembayaran kepada 
perusahaan menggunakan telepon atau sms dengan format yang ditentukan perusahaan. 

5) Setelah mengecek penerimaan pembayaran oleh konsumen, bagian penjualan akan mencetak faktur 
penjualan. 

6)  Bagian penjualan akan membuat daftar berisi pesanan kemudian menyerahkan pada bagian gudang 
untuk disiapkan. 

7) Setelah pesanan tersedia, bagian penjualan akan mengatur pengiriman ke alamat konsumen. 
d. Proses Promosi 

Proses promosi melalui web penjualan perusahaan meliputi kegiatan: 
1) Pimpinan akan membuat kebijakan promosi berdasarkan laporan penjualan produk. Kebijakan promosi 

berupa potongan harga dan bonus tambahan untuk pembelian produk-produk tertentu akan disampaikan 
ke bagian penjualan selaku admin web. Admin akan melakukan pemasukan produk-produk yang 
dikenakan promosi melalui halaman admin. 

2) Pimpinan akan menyampaikan segala bentuk promosi yang akan diberlakukan pada bagian penjualan 
untuk kemudian disampaikan pada konsumen melalui iklan di web perusahaan. 

3) Perusahaan akan menampilkan semua informasi produk yang diperdagangkan dan semua kegiatan 
promosi melalui web penjualan. 

 
3.3. Komponen Web Penjualan 

Hasil dari pengembangan web adalah sebuah penjualan yang memiliki komponen-komponen sebagai 
berikut: 
a. Halaman Utama Web Penjualan 

Merupakan halaman yang paling pertama dikunjungi pelanggan ketika mengakses Penjualan Web 
PD Karya Motor, terdiri dari : 
1) Header 

Bagian ini berisi banner atau plang nama PD Karya Motor. 
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