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Abstract 
 

Store sales system used in running the Apollo business is still using manual systems. By using the 
manual system is certainly hinder the performance of the company in the sale of goods. Research conducted by 
the author aims to improve the ease of system sales at Apollo Stores. Forms of research by the author uses 
descriptive research , data collection methods used are observation , interview and literature study. UML ( 
Unified Modeling Language ) as data analysis techniques in information systems sales of goods. Engineering 
system design using a data dictionary , database design and programming in Visual Basic 6.0 and Microsoft 
Office Access 2007. Results of this research is the design of computerized information systems sales at Apollo 
Stores can improve data processing and the provision of information system reports the sale of goods. The 
proposed system provides the additional data , change data , delete data and perform calculations on income , 
so that the owner can monitor the progress of the company. Conclusion of the sales information system design at 
the Apollo Shop was selling information system design allows the authors proposed that data processing is fast 
and accurate, but it also supports the ease and speed of data storage, access and ease of preparation of reports 
that can be done automatically. Advice given is the need explanation and training for new users in entering data 
and provide information. 
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Abstrak 
 

Sistem penjualan yang digunakan Toko Apollo dalam menjalankan usaha masih menggunakan sistem 
manual. Dengan menggunakan sistem yang masih manual tersebut pasti menghambat kinerja perusahaan dalam 
penjualan barang. Penelitian yang dilakukan oleh peneliti bertujuan untuk meningkatkan kemudahan sistem 
penjualan pada Toko Apollo. Bentuk penelitian yang dilakukan peneliti menggunakan penelitian deskriptif, 
metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan studi kepustakaan. UML (Unified 
Modeling Language) sebagai teknik analisis data dalam sistem informasi penjualan barang. Teknik perancangan 
sistem menggunakan kamus data, perancangan database dan pemrograman Visual Basic 6.0 dan Microsoft 
Office Access 2007. Hasil penelitian ini adalah rancangan sistem informasi penjualan yang terkomputerisasi 
pada Toko Apollo dapat meningkatkan pengolahan data dan penyediaan laporan sistem informasi penjualan 
barang. Sistem yang diusulkan menyediakan proses penambahan data, mengubah data, menghapus data dan 
melakukan perhitungan terhadap pendapatan, sehingga pemilik dapat memantau perkembangan perusahaan. 
Kesimpulan yang diperoleh dari perancangan sistem informasi penjualan pada Toko Apollo adalah rancangan 
sistem informasi penjualan yang diusulkan peneliti memungkinkan proses pengolahan data yang cepat dan 
akurat, selain itu juga mendukung kemudahan dan kecepatan penyimpanan data, pengaksesan dan kemudahan 
penyusunan laporan yang dapat dikerjakan secara otomatis. Saran yang diberikan adalah perlu penjelasan dan 
pelatihan bagi pengguna baru dalam memasukkan data maupun menyediakan informasi. 
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1. PENDAHULUAN 
 
Penggunaan teknologi dewasa ini berkembang dengan pesat. Kebutuhan akan akses informasi dan 

perkembangan teknologi membawa perubahan pada berbagai macam sistem yang sejalan dengan kehidupan 
manusia. Komputer seperti yang telah kita ketahui merupakan sebuah alat elektronik yang mampu memiliki 
banyak fungsi dan mampu melakukan banyak tugas. Pemanfaatan sistem informasi berbasis komputer ini dapat 
membantu proses pengolahan data menjadi lebih cepat dan mudah. Toko Apollo merupakan toko yang bergerak 
dibidang penjualan alat dan sembako dan barang kebutuhan sehari-hari, dimana dalam sistem pengolahan 
datanya masih bersifat manual. Hal ini menyebabkan timbulnya berbagai permasalahan yang dirasakan langsung 
oleh pemilik toko, terutama dalam pencatatan data, banyaknya jumlah data yang harus diolah, terbatasnya waktu 
yang digunakan dalam mengolah data, sulit dalam mengingat harga barang dan pemilik toko harus mencari lagi 
data yang sudah tersimpan untuk mengetahui harga barang serta sering terjadi kesalahan dan kehilangan data 
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yang mengakibatkan kerugian. Pada sistem penjualan tunai di Toko Apollo perlu adanya sistem informasi agar 
proses penjualan barang dapat dilakukan dengan baik dan dapat meminimalisir kesalahan yang terjadi. 
Diharapkan dengan adanya sistem informasi penjualan dapat memberikan kemudahan bagi Toko Apollo dalam 
memproses data dan melakukan transaksi jual beli terhadap pelanggan, serta dapat membantu memajukan 
usahanya. Maka peneliti memilih judul “Perancangan Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Apollo 
Menggunakan Visual Basic 6.0”. 
 

2. METODE PENELITIAN 
 

2.1. Rancangan Penelitian 
Dalam penyusunan penelitian ini, peneliti menggunakan metode deskriptif yaitu prosedur pemecahan 

masalah yang diselidiki berdasarkan fenomena-fenomena yang ada berupa bentuk, aktivitas, karakteristik, 
perubahan, hubungan, kesamaan dan perbedaan untuk mengambarkan subjek atau objek penelitian pada saat 
peneliti melakukan observasi dan pengumpulan data berdasarkan fakta yang ada atau sebagaimana yang terjadi 
dan dijalankan pada sistem informasi penjualan pada Toko Apollo.  

 
2.2. Metode Pengumpulan, Pengolahan dan Penyajian Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penyusunan penelitian: 
2.2.1. Observasi Langsung 

Penelitian ini dilakukan dalam bentuk penelitian langsung ke lapangan untuk mengumpulkan data dan 
mengamati objek penelitian yaitu Toko Apollo. 
2.2.2. Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk memperoleh data dan informasi dengan melakukan tanya jawab baik 
dengan pendiri toko maupun pada pihak yang terkait dengan Toko Apollo. 
2.2.3. Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan studi teknik pengumpulan data dengan cara mempelajari bahan-bahan teori 
dari buku literatur yang erat hubungannya dengan masalah yang diteliti oleh peneliti. 

 
2.3. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah Unified Modeling 
Language (UML) untuk menganalisis dan merancang sistem informasi penjualan pada Toko Apollo. 
 
2.4. Teori-teori 
2.4.1. Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan suatu sistem yang tujuannya menghasilkan informasi.[1] Sistem informasi 
adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi, yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, 
mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar 
tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan.[2] 

 
2.4.2. Persediaan dan Penjualan 
2.4.2.1. Persediaan 

Persediaan adalah sejumlah barang jadi, bahan baku, barang dalam proses yang dimiliki dengan tujuan 
untuk dijual atau diproses lebih lanjut.[3] Persediaan (inventory) didefinisikan sebagai barang dagang yang 
disimpan oleh perusahaan untuk dijual kepada pelanggan.[4] 
2.4.2.2. Penjualan 

merupakan aktivitas memperjualbelikan barang dan jasa kepada konsumen. Aktivitas penjualan dalam 
perusahaan dilakukan baik secara tunai ataupun kredit.[5] Penjualan (sales) adalah merupakan kegiatan yang 
berinteraksi langsung dengan konsumen untuk memperoleh pesanan atau penjualan langsung, termasuk kegiatan 
telemarketing, e-commerce, direct mail, dan on line.[6] 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
3.1. Sistem Berjalan Pada Toko Apollo 
3.1.1. Toko Apollo merupakan toko yang bergerak dibidang penjualan alat dan bahan bangunan, dimana 
dalam sistem pengolahan datanya masih bersifat manual. Hal ini menyebabkan timbulnya berbagai 
permasalahan yang dirasakan langsung oleh pemilik toko, terutama dalam pencatatan data, banyaknya jumlah 
data yang harus diolah, terbatasnya waktu yang digunakan dalam mengolah data, sulit dalam mengingat harga 
barang dan pemilik toko harus mencari lagi data yang sudah tersimpan untuk mengetahui harga barang serta 
sering terjadi kesalahan dan kehilangan data yang mengakibatkan kerugian. Sistem berjalan pada Toko Apollo 
mengalami berbagai macam permasalahan maka perlu dirancang sistem informasi yang dapat menyelesaikan 
masalah-masalah pada sistem berjalan tersebut seperti dalam pengolahan data, meminimalisir kesalahan 
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perhitungan dan mempermudah pembuatan laporan.  Adapun gambaran sistem berjalan pada Toko Apollo 
adalah sebagai berikut: 

 
Gambar 1. Use Case sistem berjalan 

 
3.2. Use Case Diagram Sistem Usulan 

Berikut merupakan diagram use case yang  diusulkan oleh peneliti pada Toko Apollo: 

 
Gambar 2. Diagram Use Case 

 
3.3. Diagram Sekuensial 
3.3.1. Diagram Sekuensial Pembelian 

Berikut ini merupakan gambaran tentang objek yang saling berinteraksi pada proses pembelian yang 
diusulkan oleh peneliti pada Toko Apollo. 

 
Gambar 3. Diagram Sekuensial Pembelian 
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 : Bagian Gudang

Form Persediaan Form Pembelian Database

 : Bagian Kasir  : Pimpinan  : Pemasok

1 : Periksa barang()
2 : Ambil data()

3 : Kirim data()

4 : Cek data()

5 : Terima laporan()

6 : Buat daftar pesanan barang()

7 : Minta persetujuan pemesanan barang()
8 : cek persediaan barang()

9 : ambil data()

10 : kirim data()

11 : cek data()

12 : terima laporan()13 : disetujui()

14 : pesan barang()

15 : terima pesanan barang()

16 : kirim barang_surat jalan_nota pembelian barang()

17 : terima barang()

18 : konfirmasi barang diterima()

19 : melakukan pembayaran()

20 : konfirmasi pembayaran()

21 : masukkan data pembelian()
22 : simpan data()

23 : data tersimpan()24 : penyimpanan data sukses()

25 : informasi barang_minta tandatangan surat jalan_nota pembelian()

26 : terima informasi_tandatangan surat jalan_nota pembelian()

27 : serah kembali surat jalan_nota pembelian()

28 : arsip nota pembelian()
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3.2.2. Diagram Sekuensial Retur Pembelian 

Berikut ini merupakan gambaran tentang objek yang saling berinteraksi pada proses retur pembelian yang 
diusulkan oleh peneliti pada Toko Apollo. 

 
Gambar 4. Diagram Sekuensial Retur Pembelian 

 
3.2.3. Diagram Sekuensial Penjualan 

Berikut ini merupakan gambaran tentang objek yang saling berinteraksi pada proses penjualan yang 
diusulkan oleh peneliti pada Toko Apollo. 
 

 
Gambar 5. Diagram Sekuensial Penjualan 
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5 : kirim daftar retur_barang()

6 : terima daftar retur_barang()

7 : kirim barang pengganti_nota retur()

8 : terima barang_nota retur()

9 : informasi barang diterima_serah nota retur()

10 : terima informasi_nota retur()

11 : serah nota retur_minta tandatangan()

12 : tandatangan nota retur()

13 : serah kembali nota retur()

14 : Memasukkan data retur()
15 : Simpan data()

16 : Data tersimpan()
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5 : Ambil data()

6 : Data barang()7 : Tampil data barang()
8 : Informasi barang ada()

9 : serah daftar pesanan barang()
10 : Terima daftar pesanan barang()

11 : Siapkan barang()

12 : Serahkan barang pesanan()
13 : Pesanan barang siap()

14 : Melakukan pembayaran() 15 : Masukkan data barang()

16 : simpan data()

17 : Data tersimpan()18 : Penyimpanan data sukses()

19 : Cetak nota penjualan()

20 : Cetak selesai()

21 : Serah barang dan nota penjualan()
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3.2.4. Diagram Sekuensial Retur Penjualan 
Berikut ini merupakan gambaran tentang objek yang saling berinteraksi pada proses retur penjualan yang 

diusulkan oleh peneliti pada Toko Apollo. 

 
Gambar 6. Diagram Sekuensial Retur Penjualan 

 
3.3. Diagram Class 

 
Gambar 7. Diagram Class 

 
3.4. Perancangan Menu 

Form menu utama merupakan tampilan dari semua menu yang dapat diakses ketika telah login. Form ini 
berfungsi sebagai penghubung antara kasir dengan berbagai menu baik menu file, menu transaksi, menu laporan, 
dan about. Form menu utama digunakan untuk dapat melakukan pengaksesan terhadap form tersebut. Berikut  
penjelasan tentang form menu utama adalah :  
a. Menu File : 

4) Pemasok 
5) Barang 
6) Pelanggan 
7) Data Persediaan Barang 
8) Data User 
9) Logout 

b. Menu Transaksi : 
6) Pembelian 
7) Retur Pembelian 
8) Penjualan 
9) Retur Penjualan 

c. Menu Laporan : 
6) Pembelian 
7) Retur Pembelian 

 : Pelanggan  : Bagian Penjualan  : Bagian Gudang  : Bagian Kasir

Form retur penjualan Database

1 : Serahkan barang retur()
2 : Terima barang retur()

3 : Periksa kondisi barang()

4 : Ganti barang()

5 : Barang pengganti()

6 : Informasi barang retur()
7 : Masukkan data retur penjualan()

8 : Simpan data retur()

9 : Data tersimpan()10 : Penyimpanan data sukses()

11 : Cetak nota retur()

12 : Cetak selesai()

13 : Serahkan barang pengganti dan nota retur()

pelanggan
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+NoTelp
+Alamat
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+Keluar()

ReturPenjualanHeader

+NoNotaReturJual
+TanggalReturJual
+NoNotaJual
+KodePelanggan
+GrandTotal

+Tambah()
+Simpan()
+Batal()
+Edit()
+Keluar()

PembelianDetail

+NoNotaBeli
+KodeBarang
+JumlahBarang
+SubTotal

+Tambah()
+Simpan()
+Batal()
+Edit()
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ReturPembelianDetail

+NoNotaReturBeli
+KodeBarang
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+Simpan()
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+Edit()
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PembelianHeader
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+TanggalBeli
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8) Penjualan 
9) Retur Penjualan 
10) Pendapatan Kotor 
11) Daftar 

a). Pemasok 
b). Barang 
c). Pelanggan 
d). Persediaan Barang 

d. About  
1) Ubah Password 
 

3.5. Perancangan Masukan 
Perancangan masukkan adalah perancangan yang berada pada layar komputer yang berguna sebagai 

penghubung antara pengguna dan sistem komputer dalam memasukkan data dan menampilkan informasi. 
Berikut adalah perancangan masukkan yang dirancang oleh peneliti untuk aplikasi sistem informasi penjualan 
pada Toko Apollo. 

   
3.5.1. Form Data Barang 

Form data barang  digunakan untuk menambah, menyimpan, mengubah dan menghapus data yang hanya 
bisa dilakukan oleh pimpinan. Dalam form data barang terdapat beberapa tombol, yaitu tombol tambah yang 
berfungsi untuk menambah data barang, tombol simpan berfungsi untuk menyimpan data barang, tombol batal 
berfungsi untuk membatalkan proses penyimpanan data barang, tombol hapus berfungsi untuk menghapus data 
barang, tombol keluar berfungsi untuk keluar dari data barang.  Berikut rancangan dan tampilan form data 
barang: 

 

 
Gambar 8. Form Data Barang 

  
3.5.2.  Form Transaksi Pembelian 

Form transaksi pembelian digunakan untuk melakukan transaksi pembelian barang, dimana data diperoleh 
dari data persedian barang yang kosong dan pemesanan barang yang dilakukan oleh Pimpinan kepada pemasok. 
Form ini dapat diakses oleh kasir. Dalam form transaksi pembelian terdapat beberapa tombol, yaitu tombol 
tambah yang berfungsi untuk menambah transaksi pembelian, tombol Simpan berfungsi untuk menyimpan 
transaksi pembelian, tombol Batal berfungsi untuk membatalkan proses penyimpanan transaksi pembelian, 
tombol Hapus berfungsi untuk menghapus transaksi pembelian, tombol Keluar berfungsi untuk keluar dari 
transaksi pembelian. Berikut rancangan dan tampilan form transaksi pembelian: 
 

 
Gambar 9. Form Transaksi Pembelian 
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3.5.3. Form Retur Pembelian 

Form retur pembelian digunakan untuk menambahkan data barang yang akan diretur kepada pemasok. 
Form ini diakses oleh kasir. Dalam form retur pembelian terdapat beberapa tombol, yaitu tombol tambah yang 
berfungsi untuk menambah retur pembelian, tombol simpan berfungsi untuk menyimpan retur pembelian, 
tombol batal berfungsi untuk membatalkan proses penyimpanan retur pembelian, tombol hapus berfungsi untuk 
menghapus retur pembelian, tombol keluar berfungsi untuk keluar dari retur pembelian. Berikut rancangan dan 
tampilan form retur pembelian: 

 

 
Gambar 10. Form Retur Pembelian 

 
3.5.4. Form Penjualan 

 Form transaksi penjualan digunakan untuk memasukkan data penjualan dan akan mengisikan data 
barang yang dibeli oleh pelanggan yang dilakukan oleh kasir. Dalam form penjualan terdapat beberapa tombol, 
yaitu tombol Tambah yang berfungsi untuk menambah transaksi penjualan, tombol Simpan berfungsi untuk 
menyimpan transaksi penjualan, tombol Batal berfungsi untuk membatalkan proses penyimpanan transaksi 
penjualan, tombol Hapus berfungsi untuk menghapus transaksi penjualan, tombol Keluar berfungsi untuk keluar  
dari form penjualan. Berikut rancangan dan tampilan form penjualan: 

 

 
Gambar 11. Form Penjualan 

3.5.5. Form Retur Penjualan 
Form yang digunakan untuk menambahkan data barang yang akan diretur oleh pelanggan ke perusahaan, 

form dapat diakses oleh kasir. Dalam form retur penjualan terdapat beberapa tombol, yaitu tombol tambah yang 
berfungsi untuk menambah retur penjualan, tombol simpan berfungsi untuk menyimpan retur penjualan, tombol 
batal berfungsi untuk membatalkan proses penyimpanan retur penjulan, tombol hapus berfungsi untuk 
menghapus retur penjualan, tombol keluar berfungsi untuk keluar dari retur penjualan.  Berikut rancangan dan 
tampilan form retur penjualan: 
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Gambar 12. Form Retur Penjualan 

 
3.6. Perancangan Keluaran 
3.6.1.  Laporan Pembelian 

 

 
Gambar 13. Laporan Pembelian 

 
3.6.2.  Laporan Retur Pembelian 

 

 
Gambar 14. Laporan Retur Pembelian 
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3.6.3. Laporan Penjualan 
 

 
Gambar 14. Laporan Penjualan 

 
3.6.4.  Laporan Retur Penjualan 
 

 
Gambar 15. Laporan Retur Penjualan 

 
4. KESIMPULAN 

 
Sistem manual pada Toko Apollo memiliki kelemahan dan dapat menyebabkan terhambatnya proses 

bisnis perusahaan. Sistem manual pada perusahaan perlu dibenahi agar dapat lebih menunjang kegiatan bisnis 
dan perkembangan perusahaan di masa mendatang. Sistem usulan yang akan diterapkan pada Toko Apollo 
sebaiknya berbasis komputer maka permasalahan pada keakuratan data dapat diatasi. Dengan demikian sistem 
akan mampu menghasilkan informasi yang lebih tepat dan akurat sehingga bisa menunjang proses pengambilan 
keputusan yang lebih baik. Sistem yang terkomputerisasi juga dapat meningkatkan kinerja pelayanan kepada 
pelanggan dan meningkatkan penjualan.  
 

5. SARAN 
 

Peneliti mengharapkan kepada pemilik Toko Apollo untuk dapat menerapkan sistem penjualan yang 
sudah berbasis terkomputerisasi agar dapat bersaing dengan perusahaaan lain dalam meningkatkan pelayanan 
kepada pelanggan. Perlu dilakukan training atau pelatihan tentang bagaimana cara menggunakan sistem agar 
penerapan sistem dapat berjalan dengan baik dan benar. 
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