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Abstrak

Persaingan bisnis yang semakin ketat membuat perusahaan melakukan peningkatan terhadap
produk dan pelayanan. Penjualan produk tanpa disertai dengan pelayanan yang baik akan membuat para
konsumen berpindah ke perusaahaan lain. Sama halnya dengan rumah sakit sebagai sebuah organisasi
pelayanan kesehatan masyarakat, pelayanan adalah hal yang harus diutamakan. Untuk menghindari
ketidaknyamanan dalam pelayanan rumah sakit maka penulis merancang sebuah program aplikasi
pendaftaran pasien rawat jalan dengan menggunakan Visual Basic 6.0 yang dapat mengolah data dan
menyajikan informasi demi meningkatkan pelayanan dan memberikan kemudahan untuk pengambilan
keputusan bagi masyarakat yang membutuhkan. Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah
metode penelitian deskriptif yaitu membuat gambaran tentang sebuah sistem yang berjalan secara teratur
dan akurat sesuai dengan data yang ada, sedangkan metode pengumpulan data yang digunakan adalah
metode observasi dan studi kepustakaan. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi yang dapat
membantu pihak rumah sakit dalam mengolah data secara terkomputerisasi. Kesimpulan yang dapat
diperoleh dari penelitian ini adalah dengan menggunakan sistem yang terkomputerisasi, dapat
memberikan nilai lebih seperti pencarian data lebih cepat 33% dibandingkan dengan cara manual,
kesalahan dalam melakukan input data sebesar 2,71% sehingga efektivitas dan efisiensi dapat dicapai
sebesar 87%. Sistem informasi yang terkomputerisasi secara keseluruhan dapat meningkatkan kinerja
rumah sakit dan memberi pelayanan yang baik kepada masyarakat.

Kata kunci— Sistem informasi pendaftaran, rumah sakit, komputer

Abstract

Increasingly fierce competition makes companies make improvements to products and services.
Sales of the product without good service will make consumers switch to other enterprise IT. Similar to
the hospital as an organization of public health services, the service is to be preferred. To avoid the
inconvenience of hospital services, the authors designed a program outpatient registration application by
using Visual Basic 6.0 that can process the data and present the information to improve services and
provide convenience for decision-making to communities in need. Research methods used by the author is
the descriptive research method that is a picture of a system that runs regularly and accurately in
accordance with the existing data, while the data collection method used is the method of observation and
study of literature. The results of this study is an application that can help the hospitals in the
computerized data processing. The conclusion that can be derived from this study is to use a
computerized system, can provide more value such as faster data retrieval 33% compared to the manual
method, errors in the data input of 2.71% so that the effectiveness and efficiency can be achieved by 87%.
Computerized information system to improve the overall performance of the hospital and give good
service to the community.
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan di
Rumah Sakit Kharitas Bhakti Pontianak yang telah diuraikan oleh penulis maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:
a. Sistem manual yang digunakan oleh petugas pendaftaran pasien rawat jalan dan petugas poliklinik

di Rumah Sakit Kharitas Bhakti Pontianak dapat menyebabkan berbagai masalah antara lainnya
ketidakakuratan data, penyimpanan data yang tidak efektif yaitu menggunakan sebuah buku, dan
pencarian data pasien rawat jalan yang memerlukan waktu lama sehingga menghambat pelayanan di
Rumah Sakit Kharitas Bhakti Pontianak.

b. Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Kharitas Bhakti Pontianak yang
akan diusulkan oleh penulis kepada pihak Rumah Sakit Kharitas Bhakti Pontianak diharapkan
dapat membantu petugas pendaftaran pasien rawat jalan dan petugas poliklinik dalam pengumpulan,
pencatatan dan penyimpanan data pasien rawat jalan Rumah Sakit Kharitas Bhakti Pontianak dan
data dokter yang bertugas di Rumah Sakit Kharitas Bhakti Pontianak.

c. Dengan menggunakan rancangan aplikasi sistem informasi yang diusulkan dapat memberikan
laporan berupa laporan daftar pasien rawat jalan, laporan daftar dokter dan laporan jumlah pasien
rawat jalan yang berobat per hari. Hal ini diharapkan dapat membantu pimpinan Rumah Sakit
Kharitas Bhakti Pontianak dalam pengambilan keputusan. Rancangan aplikasi ini juga diharapkan
dapat meningkatkan pelayanan Rumah Sakit Kharitas Bhakti Pontianak terhadap masyarakat dengan
memberikan informasi yang akurat, tepat waktu, dan tepat guna kepada masyarakat yang
membutuhkan.

5. SARAN

Dari kesimpulan yang dipaparkan oleh penulis di atas, maka penulis memberikan beberapa
saran yang ditujukan kepada pihak Rumah Sakit Kharitas Bhakti Pontianak, antara lain:
a. Rancangan Aplikasi Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit

Pontianak ini masih jauh dari kesempurnaan dan penulis berusaha untuk melakukan validasi pada
rancangan aplikasi tersebut dengan tujuan untuk meminimalisasikan kesalahan dalam pen-input-an
data.

b. Perlu dilakukan pengarahan sebelum menggunakan rancangan aplikasi ini sehingga pengguna
aplikasi mengetahui cara penggunaan aplikasi dengan baik untuk menghindari kesalahan dalam peng-
input-an data.

c. Sistem ini sebaiknya memerlukan pemeliharaan dan perawatan pada software dan hardware agar
kelangsungan sistem terpelihara dengan baik.
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