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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk, harga
kompetitif dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada Pt. Anzon Autoplaza Pontianak.
Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen yang pernah membeli mobil Toyota Agya
di Anzon yang jumlahnya tidak diketahui. Sampel penelitian sebanyak 82 responden dan
metode penarikan sampel menggunakan incidental sampling. Teknik analisis data berupa
analisis statistik dengan bantuan software SPSS Statistic versi 22. Hasil uji F menunjukkan
masing-masing variabel memiliki pengaruh yang signifikan, namun hasil uji parsial
menunjukkan hanya kualitas produk dan harga kompetitif yang berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, sedangkan citra merek tidak berpengaruh.

KATA KUNCI: kualitas produk, harga kompetitif, citra merek dan keputusan pembelian

PENDAHULUAN

Pada era modern saat ini menyebabkan kebutuhan akan transportasi semakin
meningkat karena masyarakat semakin bergantung dengan alat transportasi yang ada.
Konsumen saat ini begitu dihadapkan dengan banyak pilihan untuk memutuskan produk
mana yang akan dibeli. Berdasarkan data yang diperoleh dari PT. Anzon Autoplaza
Pontianak dapat diketahui mengenai perkembangan penjualan mobil merek Toyota
Agya di PT Anzon Autoplaza Pontianak dari tahun 2014 sampai dengan tahun 2019.
Penjualan mobil merek Toyota Agya di PT Anzon Autoplaza Pontianak terjadi
penurunan yang drastis pada tahun 2016 menuju tahun 2017 dan tahun 2019. Penurunan
penjualan tersebut mengindikasikan terjadi perubahan dalam keputusan pembelian
konsumen, dimana kualitas produk, harga kompetitif dan citra merek dianggap
berpengaruh di dalam menentukan suatu keputusan membeli suatu produk. Selain itu,
kompetitor sejenis juga memberikan dampak yang besar sehingga timbulnya persaingan
dalam memasarkan produk tersebut. Saat ini di Pontianak terdapat 2 Showroom Toyota
yaitu dealer Anzon Autoplaza dan dealer Auto 2000 yang merupakan pesaing.

Berdasarkan artikel yang ditulis oleh penulis Rawung, Oroh dan Sumarauw

(2015) menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap variabel
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keputusan pembelian karena perusahaan sudah memberikan harga yang terjangkau
sehingga konsumen tidak melihat kualitas produk lagi. Selanjutnya, artikel yang ditulis
oleh (Fure, Lapian dan Taroreh, 2015) menyatakan bahwa harga secara parsial tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena setiap terjadi peningkatan harga
maka keputusan pembelian konsumen akan menurun. Dalam hal ini konsumen akan
mengurungkan niatnya membeli jika terjadi kenaikkan harga. Kemudian, berdasarkan
hasil artikel yang ditulis oleh penulis Lubis dan Hidayat (2017) menyatakan bahwa citra
merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, maka yang menjadi masalah
penelitian dalam studi ini adalah apakah keputusan pembelian bisa ditingkatkan

berdasarkan pada strategi kualitas produk, harga kompetitif dan citra merek.

KAJIAN TEORITIS
1. Kualitas Produk

Kualitas produk adalah hasil evaluasi pelanggan atas manfaat atau nilai kinerja
produk yang mereka gunakan (Erdalina, 2018). Kualitas produk juga memiliki
pengertian sebagai kehandalan atau kemampuan suatu produk dalam menjalankan
fungsinya yang meliputi daya tahan, ketepatan, kemudahan operasi, dan perbaikan
serta atribut lainnya (Susetiyo, Afifuddin dan Ayu, 2016). Kualitas produk dianggap
sebagai kemampuan suatu produk dalam memenuhi kebutuhan yang meliputi
keandalan, ketepatan, kemudahan dan lainya yang merupakan ciri-ciri dan
karakteristik dari kualitas produk (Putro et al., 2014).

Kesesuaian antara kebutuhan dan keinginan akan suatu produk dalam sebuah
spesifikasi yang akan dihasilkan disebut sebagai kualitas produk dan apabila hasil
evaluasi terhadap produk sesuai dengan spesifikasi dan harapan konsumen maka
konsumen akan lebih puas, karena dengan demikian konnsumen akan menganggap
produk yang ditawarkan memang memiliki kualitas (Yustiawan, 2016; Dewi dan
Prabowo, 2018). Ketika mencari produk, yang dipertimbangkan konsumen bukan
hanya kualitas produknya saja, bisa saja konsumen tertarik dengan fitur dari produk
itu sendiri, kehandalan, kemampuan dan pelayanan produk, estetika dan hal lainnya
(Pratiwi dan Suriani, 2017). Kualitas produk memiliki beberapa indikator, yaitu
tampilan produk (tampilan produk yang baik akan menghasilkan nilai jual yang

tinggi), tingkat kesesuaian produk (konsumen cenderung mencari produk yang
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mempunyai tingkat kesesuaian yang sudah sesuai dengan strandar mereka), daya
tahan produk (produk yang mempunyai ketahanan yang tinggi dipercayai tidak
mudah rusak) dan kehandalan produk (Pandesia, Saerang dan Sumarauw; 2017).

H;i: Kualitas Produk secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

. Harga Kompetitif

Sejumlah biaya atau nilai yang dinyatakan dalam bentuk uang disebut harga
(Alma, 2016; 169). Harga adalah pengukur dasar dalam sebuah sistem ekonomi
karena harga akan mempengaruhi bagaimanan penawaran akan dibuat dan berapa
banyak produk yang akan diproduksi (Malau, 2017; 126). Harga dapat disimpulkan
sebagai sejumlah uang yang dikeluarkan untuk memperoleh sejumlah kombinasi
barang atau jasa yang kemudian ditukarkan agar bisa memperoleh hak kepemilikan,
namun harga dibentuk berdasarkan kesepakatan dari penjual dan pembeli dalam
menilai suatu produk (Lubis, 2015; Abubakar, 2018; 40).

Bagi perusahaan harga merupakan penentu dalam memperoleh laba dan salah
satu unsur yang akan mempengaruhi kegiatan perusahaan dalam menciptakan
keunggulan perusahaan itu sendiri, namun hal tersebut sering mengalami masalah
karena kebijakan penetapan harga (Fure, Lapian dan Taroreh, 2015). Penentuan
harga harus didasari oleh beberapa faktor pertimbangan agar tidak terjadi kesalahan.
Namun kelemahan dari harga adalah harga cepat berubah, hal ini merupakan
tantangan bagi perusahaan untuk terus tetap menetapkan harga yang mampu bersaing
agar tidak keluar dari pasar. Sasmito et al, (2021). Peranan penetapan harga
menjadi penting bagi perusahaan karena keadaan persaingan yang semakin ketat
dan permintaan yang terbatas (Assauri, 2017; 223). Indikator harga kompetitif ada

3, yaitu harga sesuai dengan kualitas (harga yang sebanding dengan kualitas
yang didapatkan), harga bersaing (harga mampu bersaing dalam pasar dan diikuti
oleh pesaing) dan harga terjangkau (Putri dan Ferdinand, 2016).

H»: Harga kompetitif secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
. Citra Merek

Citra merek adalah suatu persepsi mengenai sebuah merek yang diberikan
konsumen (Lasander, 2013). Citra merek adalah kesan positif maupun negatif yang
ada dibenak konsumen (Gifani dan Syahputra, 2017). Merek dianggap sebagai aset

perusahaan yang paling berharga karena sangat membantu dalam penetrasi pasar dan
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dapat menciptakan loyalitas, apabila produk memiliki citra merek dan kualitas
produknya kuat dan positif, maka akan menjadikan produk tersebut cenderung lebih
diingat oleh konsumen, sementara merek lain tidak akan dipertimbangkan oleh
konsumen (Wangean dan Mandey, 2014; Kurniawati, Suharyono dan Kusumawati,
2014). Brand image dapat mendeskripsikan tentang asosiasi dan keyakinan
konsumen kepada suatu merek (Tjiptono, 2011; 112).

Secara umum, keputusan pembelian dapat dipengaruhi beberapa faktor di
antaranya adalah produk, citra merek dan faktor lainnya (Samad dan Wibowo, 2016).
Perusahaan selalu berusaha agar menciptakan image atau citra yang baik agar dapat
menyesuaikan dengan selera konsumen, semakin baik suatu merek dipandangan
konsumen maka pemasaran produk tersebut juga semakin bagus di pasar (Sari dan
Yuniarti, 2016; Prasastiningtyas, 2016). Citra terhadap merek berhubungan dengan
sikap yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Siam et al,
(2022). Melalui citra merek, konsumen dapat mengenali produk, menilai
kualitas, mengurangi risiko pembelian, dan memperoleh pengalaman tertentu dari
suatu produk. Heng dan Afifah, (2020). Citra merek memiliki beberapa indikator,
yaitu merek terkenal (merek yang terkenal akan menjadi pertimbangan konsumen
saat hendak membeli), reputasi merek yang baik (reputasi yang baik dapat
meningkatkan nilai produk) dan merek terpercaya karena konsumen akan tetap
loyal terhadap merek yang sudah mereka percaya (Naufal dan Ferdinand, 2015).

Hs: Citra merek secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
4. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian dianggap sebagai suatu konsep dalam perilaku konsumen
yang memutuskan bertindak untuk melakukan pembelian (Tundoong dan Mandey,
2014). Keputusan pembelian adalah serangkaian proses pemilihan antara dua
alternatif atau lebih di mana terdapat lima peran yang akan berperan dalam
mendorong proses tersebut yaitu pemrakarsa, pemberi pengaruh, pengambilan
keputusan, pembeli dan pemakai (Ariyanto, 2016). Keputusan pembelian juga bisa
diartikan sebagai pemilihan dan minat pada suatu merek dan membeli merek yang
paling disukai di antara sejumlah merek yang berbeda. Perusahaan yang baik akan

mencari tahu terlebih dahulu bagaimana proses pembelian yang melibatkan kategori
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produk mereka dan mereka akan bertanya pada konsumen tentang kapan, bagaimana,
dan sejauh apa mereka telah menggunakan produknya (Abubakar, 2018; 93).
Keputusan membeli dapat dipengaruhi berbagai macam dorongan walaupun
keputusan tersebut tidak dipaksakan oleh produsen (Amrullah, Siburian,
Zainurossalamia, 2016). Proses pembelian dimulai sebelum pembelian aktual dan
mempunyai risiko untuk waktu mendatang (Yazia, 2014). Proses pembelian dimulai
dalam waktu sebelum pembelian aktual dan mempunyai konsekuensi dalam waktu
lama setelahnya. Brahmana et al, (2021). Pengambilan keputusan untuk membeli
suatu produk awalnya bermula dari adanya kesadaran akan pemenuhan kebutuhan
sehingga menyebabkan konsumen membuat keputusan untuk membeli, setelah
proses pembelian maka konsumen akan mengalami beberapa proses yaitu antara
kepuasan dan tidak puas yang nantinya akan mempengaruhi tingkah laku
berikutnya, yaitu kemungkinan pembelian ulang atau kebalikannya (Nuprilianti
dan Khuzaini, 2016; Isyanto dan Nugroho, 2017). Indikator keputusan pembelian
terdiri dari kemantapan pada sebuah produk, kebiasaan dalam membeli produk,
memberikan  rekomendasi pada  orang lain, melakukan pembelian ulang

(Senggetang, Mandey dan Moniharapon, 2019).

MODEL PENELITIAN

Peneliti mengajukan model penelitian yang menjelaskan kualitas produk, harga
kompetitif dan citra merek yang mempengaruhi keputusan pembelian. Kualitas produk
adalah kehandalan suatu produk dalam menjalankan fungsinya. Harga kompetitif
merupakan harga yang terjangkau dan harus diperhatikan karena harga merupakan
faktor penting dalam pembelian. Averio, (2020). Citra merek merupakan persepsi
terhadap suatu merek. Berdasarkan kajian teori diatas, maka model penelitian yang

dapat digambarkan dapat dilihat pada Gambar 1.

GAMBAR 1
KERANGKA BERPIKIR
Kualitas Produk (X1) H;
H>
Harga Kompetitif (X») Kenutusan Pembelian (Y)

/
Citra Merek (X3)

Sumber: Studi Terdahulu, 2021
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Berdasarkan kerangka pemikiran pada gambar diatas, maka dapat dilihat bahwa
kualitas produk (Xi) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) yang disebut
hipotesis satu (Hi) , harga kompetitif (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian
(Y) yang disebut hipotesis dua (H2) dan citra merek (X3) berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y) yang disebut hipotesis tiga (H3).

METODE PENELITIAN

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli mobil
Toyota Agya di PT Anzon Autoplaza di Pontianak dari tahun 2014 hingga 2019 yang
jumlahya tidak diketahui. Sampel pada penelitian ini berjumlah 82 sampel. Metode
penarikan sampel adalah menggunakan metode incidental sampling. Teknik
pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah melalui wawancara dan
penyebaran kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan

bantuan Software SPSS versi 22.

PEMBAHASAN

Pada penelitian ini, untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga kompetitif
dan citra merek terhadap keputusan pembelian Toyota Agya pada PT. Anzon Autoplaza
Pontianak maka penulis menyebarkan sebanyak 85 kuesioner. Penyebaran kuesioner ini
penulis lakukan selama 2 minggu, namun kuesioner yang kembali dan terisi lengkap
sebanyak 82 kuesioner. Sebanyak 3 kuesioner tidak diisi dengan lengkap dan tidak
kembali. Berikut ini adalah hasil uraian jawaban responden terhadap masing-masing

indikator penelitian:
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TABEL 1

PT. ANZON AUTOPLAZA PONTIANAK
HASIL ANALISIS JAWABAN RESPONDEN

BOBOT INDEKS RATA-

INDIKATOR JAWABAN JAWABAN (%) RATA
Tampilan produk 571 69,63
Tingkat kesesuaian produk 565 68,90 67,74
Daya tahan produk 527 64,27
Kehandalan produk 559 68,17
Kesimpulan : rata-rata responden memberikan persepsi yang sedang untuk variabel kualitas
produk
Harga yang sesuai dengan kualitas 584 71,22
Harga bersaing 579 70,61 71,18
Harga terjangkau 588 71,71

Kesimpulan : rata-rata responden memberikan persepsi yang tinggi untuk variabel harga

kompetitif

Merek terkenal 539 65,73

Reputasi merek baik 572 69,76 69,10
Merek tereprcaya 589 71,82

Kesimpulan : rata-rata responden memberikan persepsi yang sedang untuk variabel

citra merek

Kemantapan pada sebuah produk 617 75,24
Kebiasaan dalam membeli produk 614 74,87 75,38
Memberikan rekomendasi kepada orang lain 628 76,59
Melakukan pembelian ulang 614 74,87

pembelian

Kesimpulan : rata-rata responden memberikan persepsi yang tinggi untuk variabel keputusan

Sumber: Data Olahan, 2021

Berdasarkan pada Tabel 1 dapat terlihat rata-rata indeks jawaban responden.

Berdasarkan kategori indeks skor three-box method, responden memberikan persepsi
yang sedang pada variabel kualitas produk dan citra merek. Responden mengaku bahwa
mobil Toyota Agya selalu menjadi rekomendasi terutama dari berbagai orang,
responden juga sudah percaya dengan kualitas mobil Toyota Agya karena mobil Toyota
Agya sudah banyak dibeli oleh konsumen yang lain. Kemudian, responden memberikan
nilai tinggi pada variabel harga kompetitif dan keputusan pembelian. Responden
mengaku sudah membandingkan harga dengan harga dari pesaing dan harga mobil pada
PT. Anzon Autoplaza lebih terjangkau. Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai
pengaruh kualitas produk, harga kompetitif dan citra merek terhadap keputusan

pembelian, maka penulis memaparkan hasil penelitian pada tabel 2:

1630



Bisma, Vol 7. No 8, Desember 2022

TABEL 2
PT. ANZON AUTOPLAZA PONTIANAK
HASIL PENELITIAN
Uji Validitas
X1.1=0,802, X;.= 0,823, X;3=0,828, X;.14= 0,850 X3.1= 0,827, X32=10,799, X33=0,794
X5.1= 0,867, X2,=0,847, X53=0,875 Y1.:=0,872, Yi.,= 0,859, Y3-0,783
Uji Reliabilitas
X1: 0,938 X2: 0,949 X3: 0,914 Y: 0,945

Uji Normalitas

Asymp Sig (2-tailed) = 0,200°¢

Uji Autokorelasi

Durbin-Watson (DW) = 1.7164<2.096<2.4368

Uji Heteroskedastisitas

Xi= 0,154, X>=0,843, X5= 0,440 Sig. >0,05
Uji Multikolinieritas

Nilai Tolerance = X, = 0,375, X5= 0,284, X53=0,289

Nilai VIF =X, = 2,669, Xo=3,518, X5=3,463

Uji Korelasi

Kualitas Produk: 0,629, Harga Kompetitif: 0,661, dan Citra Merek: 0,591
Koefisien Determinasi (R?)

Adjusted R Square = 0,457

Uji Regresi Berganda

Y=0,291, X;= 0,415, Xo,= 0,032

Uji F

Fhitu% dan Fiabe1 =23,679 dan 2,72

Ujit

thing = X1=2,177, Xo= 2,704, X3= 0,207 tiabet = 1,663 Sig: X;= 0,33, X,= 0,08,

X3=0,837

Sumber: Data Olahan, 2021

Dapat dilihat dari Tabel 2 bahwa model kuesioner yang diuji valid dan reliabel.
Beberapa uji asumsi klasik yaitu wuji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji
multikolinearitas dan uji autokorelasi menunjukkan tidak ada masalah pada uji asumsi
klasik. Hasil uji korelasi dalam penelitian ini akan menunjukkan seberapa jauh
hubungan variabel penelitian dan mengetahui arah hubungan tersebut. Uji koefisien
determinasi memperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,450 yang artinya variabel
terikat dipengaruhi sebesar 45,70 persen oleh variabel bebas, sedangkan sisanya 54,30
persen dipengaruhi oleh variabel yang tidak diujikan dalam penelitian ini. Kemudian
pada hasil uji regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel bebas dalam
penelitian ini berpengaruh terhadap variabel terikat. Selanjutnya, hasil uji F
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara variabel bebas dan
variabel terikat, namun pada uji t menunjukkan bahwa hanya kualitas produk dan harga
kompetitif yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan citra merek

tidak berpengaruh. Berikut hasil analisis pengujian hipotesis disajikan pada tabel 2:
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PENUTUP

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga kompetitif
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini membuktikan bahwa kualitas yang
baik dan harga yang kompetitif pada produk merupakan faktor yang paling menentukan
keputusan pembelian mobil Toyota Agya pada PT. Anzon Autoplaza Pontianak.
Apabila perusahaan menawarkan produk yang memiliki daya tahan yang tinggi, tingkat
kesesuaian yang baik, tampilan yang menarik dan diperkuat dengan harga yang
terjangkau, maka akan menciptakan keunggulan bagi perusahaan untuk menarik minat
beli konsumen. Hasil penelitian ini juga menunjukkan citra merek tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Saat ini, konsumen tidak lagi menjadikan citra merek
sebagai referensi sebelum melakukan pembelian karena Toyota merupakan merek turun
temurun dari keluarga sehingga mereka tidak ragu dalam membeli mobil Toyota Agya.
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah penelitian ini hanya dilakukan pada
wilayah Pontianak, penelitian ini juga hanya mencakup variabel kualitas produk, harga
kompetitif, citra merek dan keputusan pembelian saja.

Dengan mengamati hasil penelitian diatas maka saran yang dapat penulis berikan
kepada PT. Anzon Autoplaza Pontianak adalah perusahaan harus meningkatkan strategi
harga yang bersaing agar mobil yang dijual di PT. Anzon Autoplaza menjadi pilihan
utama saat konsumen ingin membeli mobil. Perusahaan juga harus mengupayakan
membentuk komunitas-komunitas baru, di mana berbagai perusahaan dengan berbagai
merek sering berkumpul dengan para pelanggan. Dalam pertemuan komunitas itu,
perusahaan harus menjadi juru bicara agar bisa menyampaikan keunggulan produknya

didepan pelanggan.
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