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Abstract 

The evolving technological developments make all the competition also change over time, where online 
purchasing using internet media has become a new habit nowadays. So the authors make online sales 
information system on PO Computer. Using the internet (website or website) as a medium of marketing and 
selling online. In this online sales information system the author uses descriptive research design. The method 
used is learning method that will use Hypertext Preprocessor (PHP) and HyperText Markup Language (HTML) 
programming language and database design using MySQL and user interface design will use Adobe 
Dreamweaver CS6 program application. The results of an online sales information system on the PO Komputer 
Westcom, this system can support sales in improving the performance and the number of sales transactions, 
marketing performance and customer service upgrades for information equipment offered up-to-date. In the 
development of a wider market, PO Komputer Westcom requires changes in line with the development of 
technology, especially on the media marketing of the Internet with the media website as one of its services. 
Westcom still has a shortage in the process of marketing its goods where the marketing process is done just 
waiting for passing buyers and offering buyers to visit. This has hampered the company for the wider market 
interest and diminished buyer interest due to the increasing number of information and the price of the goods. 
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Abstraksi 

Perkembangan teknologi yang terus berkembang membuat semua menjadi mudah dan efisien sehingga 
membuat persaingan dalam bisnis juga berubah mengikuti perubahan zaman, dimana pembelian secara online 
mengunakan media internet sudah menjadi kebiasaan baru saat ini. Maka penulis membuat Sistem informasi 
penjualan online pada PO Komputer Westcom sistem informasi ini memanfaatkan teknologi berbasis internet 
(website atau situs web) sebagai media pemasaran dan penjualan secara online. Dalam sistem informasi 
penjualan online tersebut penulis mengunakan desain penelitian deskriptif. Sedangkan metode pengumpulan data 
yang digunakan adalah metode wawancara, observasi langsung dan studi pustaka dan teknik perancangan 
aplikasi akan menggunakan bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP) dan HyperText Markup 
Language (HTML) dan perancangan database dengan menggunakan MySQL serta perancangan user interface 
akan menggunakan program aplikasi Adobe Dreamweaver CS6. Hasil penelitian berupa sebuah sistem informasi 
penjualan online pada PO Komputer Westcom, sistem tersebut dapat mendukung penjualan dalam meningkatkan 
kinerja dan jumlah transaksi penjualan, memperluas jangkauan pemasaran serta meningkatkan pelayanan kepada 
pelanggan untuk mengetahui informasi peralatan komputer yang ditawarkan secara up-to-date. Dalam 
menjangkau pangsa pasar yang lebih luas, PO Komputer Westcom memerlukan perubahan seiring dengan 
perkembangan teknologi khususnya pada media pemasaran yaitu internet dengan media website sebagai salah 
satu layanannya. Sistem yang berjalan pada PO Komputer Westcom masih memiliki kekurangan dalam proses 
memasarkan barangnya dimana proses pemasaran yang dilakukan adalah hanya menunggu pembeli yang lewat 
dan menawarkan pembeli untuk berkunjung. Hal ini menghambat perusahaan untuk menjangkau pangsa pasar 
yang lebih luas dan berkurangnya minat pembeli karena kesulitan dalam mendapatkan informasi dan harga 
barang.  

 
Kata Kunci: Sistem informasi , Penjualan Online, Pangsa Pasar 
 

1. PENDAHULUAN 
 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat memberikan dampak positif bagi perusahaan yang 
bergerak dalam bidang industri, penjualan dan jasa. Keberadaan teknologi informasi membawa perubahan yang 
cukup signifikan terjadinya proses transformasi bisnis kearah digitatisasi, mobilitas modal dan 
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liberalisasi[8]Interaksi menjadi lebih mudah karena tidak perlu hadir secara fisik, lebih banyak alternatif, lebih 
murah, dan peluang memperluas pangsa pasar sehingga sangat menarik untuk diterapkannya sebuah sistem 
informasi penjualan online melalui media situs website dikenal dengan istilah sistem informasi penjualan 
berbasis website. Selain mempermudah promosi juga memiliki peluang yang sangat signifikan dalam 
memperluas pangsa pasar[3]Situs website secara strategis dapat digunakan sebagai diferensiator yang dapat 
membentuk daya saing perusahaan[12]. Oleh karena itu, PO Komputer Westcom sebagai salah satu usaha 
perniagaan yang menyediakan berbagai macam produk komputer seperti laptop, printer, flashdisk, dan mouse. 
Juga memiliki minat yang sangat kuat untuk memperluas pangsa pasar melalui penjualan berbasis website.  

Selama ini sistem penjualannya masih mengandalkan media interaksi dengan pelanggan secara langsung 
dan masih berpusat pada lokasi tertentu. Hal ini tentunya menyulitkan pihak manajemen untuk memperluas 
pangsa pasar. Di sisi lain, jumlah pesaing yang semakin bertambah menyebabkan perusahaan semakin sulit 
menjaga performa dan kinerja dengan tingkat profitabilitasnya. Pelanggan seringkali sulit untuk mengakses 
berbagai informasi tentang produk, informasi harga terbaru, media promosi terbatas dan cenderung tidak 
fleksibel, hambatan personalisasi, dan biaya operasional yang semakin meningkat[10]. Mobilitas dan liberalisasi 
pasar yang terbatas membuat pihak manajemen harus melakukan inovasi perluasan pasar sasaran melalui 
pembuatan sistem informasi penjualan berbasis website. Fokus pembuatan sistem informasi penjualan berbasis 
website sebagai sarana untuk memperluas pangsa pasar dengan sasaran meraih keuntungan yang lebih 
kompetitif. pelanggan dapat melakukan pemesanan dan pembelian dimana saja tanpa batasan tempat dan waktu, 
serta tanggap akan informasi yang dibutuhkan[1]. 

Penelitian mengenai sistem informasi penjualan berbasis website dan sejenisnya sudah banyak 
dikembangkan, beberapa diantaranya adalah perancangan aplikasi E-Commerce systech computer Jambi[2], 
perancangan aplikasi penjualan sepatu lukis online berbasis web menggunakan framework[11], analisa dan 
perancangan sistem informasi dalam layanan penjualan berbasis web pada mall puri indah[4]. Merujuk penelitian 
sebelumnya, penelitian ini memfokuskan untuk metode analisis perluasan pasarnya. Sasarannya akan kearah 
memperluas pangsa pasar dan meningkatkan kepercayaan pelanggandalam membangun hubungan interaksi 
sistem model permintaan pelanggan dengan menfokuskan kearah penyediaan alternatif antarmuka dalam media 
online. 

 
2. METODE PENELITIAN 

 
2.1 Rancangan Penelitian 

Dalam penelitian ini, penulis akan menggunakan desain penelitian deskriptif, yaitu membuat deskripsi 
atau gambaran secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta yang sedang terjadi pada objek penelitian. 

 

2.2 Metode pengumpulan data 
Metode pengumpulan data antara lain: 

2.2.1 Wawancara 
Metode ini dilakukan dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan kepada pemilik perusahaan dan 

karyawan pada PO Komputer Westcom seperti sejarah perusahaan dan proses terjadinya transaksi dari awal 
sampai akhir. 
2.2.2 Observasi 

Metode ini dilakukan dengan melakukan pengamatan secara langsung di lapangan terhadap sistem 
penjualan yang sedang diterapkan pada PO Komputer Westcom 

2.2.3 Studi Kepustakaan 
Metode ini dilakukan dengan cara mencari dan mengumpulkan data yang dapat mendukung penulis 

dalam menyelesaikan skripsi ini. Data dapat berupa teori-teori, konsep-konsep yang berasal dari literatur-
literatur resmi 

 
2.3. Teknik analisis dan Perancangan Sistem 

Teknik perancangan sistem yang digunakan dalam melakukan penelitian adalah Unified Modeling 
Language (UML). digunakan untuk menggambarkan secara jelas proses kerja sistem penjualan yang sedang 
digunakan untuk dianalisis dan menggambarkan proses kerja sistem penjualan online yang penulis usulkan. 
 
2.4.     Teori-Teori 
2.4.2. Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah sebuah rangkaian prosedur formal di mana data dikelompokkan, diproses 
menjadi informasi, dan didistribusikan kepada pemakai[6]

 

Sistem Informasi dapat didefinisikan sebagai suatu sistem yang terdiri dari pengumpulan ,pengolahan, 
penyimpanan data, peyimpana data yang diperlukan dan merupakan suatu kumpulan komponen dari subsistem di 
dalam suatu organisasi yang saling bekerja sama untuk mengolah data masukan menjadi keluaran yang berupa 
informasi yang berguna bagi  pemakai. 
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2.4.2.   Perancanganmasukan(Input) dan Perancangan keluaran(Output) 
2.4.2.1.Perancangan Masukan (Input) 

Perancangan input merupakan salah satu bagian yang paling penting dalam pembuatan program aplikasi, 
karena melalui form ini pemakai akan berinteraksi dengan komputer[14] 

 Perancangan masukan dapat didefinisikan suatu proses untuk merancang bagimana cara data 
dikumpulkan,disimpan dan dapat dimasukan kedalam sistem,dalam hal ini dimasukan kedalam aplikasi 
komputer. 
2.4.2.2.Perncangan Keluaran (Output) 

Perancangan output merupakan proses merancang keluaran informasi yang telah diproses tersebut ke 
orang-orang yang akan menggunakan atau kepada aktivitas yang akan menggunakan informasi tersebut 

   Perancangan Keluaran dapat didefinisikan untuk merancang tampilan yang menarik dan jelas agar 
mampu untuk memberikan informasi bagi pengguna yang mudah untuk dimengerti dan dipahami. 
2.4.3.Penjualan Online (E-Comerce) 

Electronic Commerce adalah pembelian,penjualan dan pemasaran produk serta jasa melalui sistem 
elektronik[13] 
 Penjualan online (e-comerce) adalah suatu kegiatan pendukung untuk membeli, menjual jasa dan produk 
serta mendapatkan informasi melalui sistem elektronik bagi penggunauntuk memperoleh pesananannya melalui 
media internet. 
2.4.4 Website 

Website atau situs web dapat diartikan sebagai kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk 
menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara, dan atau gabungan dari semuanya, baik 
yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait, yang masing-
masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman[5] 
 Website adalah suatu program aplikasi yang berisi dokumen multimedia seperti teks, gambar, suara, 
video yang dibuat dalam bentuk hypertext dan diakses melalui internet, yang secara global di bagi menjadi dua 
yaitu website Statis dan website dinamis. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

3.1. DiagramUse Case 
Diagram Unified Modelling Language (UML) berperan dalam membantu memberikan gambaran 

mengenai sistem usulan. Berikut gambar diagram use case sistem informasi penjualan pada PO. Komputer 
Westcom : 

 
Gambar 1. Diagram Use Case 

Adapun penjelasan proses-proses tersebut adalah sebagai berikut: 
3.1.1 Proses login administrator 

Pada proses login administrator terdapat dua aktor yang terlibat didalamnya yaitu bagian kasir dan 
pimpinan. Sebelum melakukan proses tambah produk, update status pesanan, konfirmasi pembayaran, dan 
pelaporan. Bagian kasir dan pimpinan harus melakukan login administrator dahulu.  
3.1.2 Proses Tambah Produk 
 Proses tambah produk akan terjadi ketika administrator akan menambah produk yang akan dijual. 
Sebelum mengakses Halaman Tambah Produk, administrator akan harus melakukan proses login administrator 
dahulu.    
3.1.3 Proses Update Status Pesanan 
 Proses Update Status Pesasnan akan terjadi ketika administrator akan melakukan update status pesanan 
pelanggan seperti seperti batal, dalam proses, dan proses pengiriman. Sebelum melakukan update status pesanan, 
administrator harus melakukan proses login administrator. 
3.1.4 Proses Update Produk 
 Proses Update Produk akan terjadi ketika administrator akan mengubah data produk yang sudah 
ditambahkan kedalam databasewebsite, baik itu jumlah stok produk atau memperbaru informasi deskripsi prosuk 
dan harga produk. 
3.1.5 Proses Pelaporan  
 Proses pelaporan terjadi ketika pimpinan ingin melihat persediaan dan penjualan peralatan komputer pada 
website perusahaan dan administrator harus mencetak laporannya dengan men-downloadfile laporan persediaan 
dan penjualan pada Halaman Cetak Laporan. 
3.1.6 Proses Login Pelanggan  
 Proses Login Pelanggan terdapat aktor yang terlibat yaitu pelanggan. Untuk melakukan proses pemesanan 
peralatan komputer ataupun konfirmasi pembayaran maka pelanggan harus melakukan proses login pelanggan 
terlebih dahulu dengan akun yang telah terdaftar.  
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Untuk meng-update produk dan meng-edit produk, administrator website harus memilih produk dan 
mengklik Tombol Edit Produk untuk membuka Halaman Edit Produk. Selanjutnya administrator website 
mengubah atau menambah data produk yang dipilih dengan benar agar dapat disimpan ke dalam database. Jika 
produk berhasil di-update. maka sistem akan secara otomatis memuat ulang Halaman Produk untuk 
memperbaruhi daftar produk. 
3.2.1.3.Diagram SekuensialPelaporan 

Berikut merupakan diagram sekuensialpelaporan yang menggambarkan fungsionalitas dari sistem yang 
diusulkan penulis kepada PO. Komputer Westcom. 

 

 
Gambar 4. Diagram SekuensialPelaporan 

Administrator website mengakses Halaman Utamadan mengklik submenu laporan penjualan dan 
persediaan. Kemudian Halaman Laporan Penjualanakan menampilkan periode tanggal penjualan yang akan 
ditampilkan dan Halaman Laporan Penjualan menampilkan pilihan kategori atau cetak semua persediaan. 
Tombol Proses untuk menampilkan hasil laporan penjualan dan persedian mengklik Tombol Simpan untuk 
menyimpan laporan dalam format PDF. 

 
3.2.2.   Pelanggan 

Pelanggan merupakan individu atau kelompok yang menjadi pembeli produk yang telah dipasarkan oleh 
PO Komputer Westcom dimana pelanggan bukan hanya sekali membeli produk tersebut tetapi berulang-ulang. 
3.2.2.1.Diagram Sekuensial Pendaftaran Akun 

Berikut merupakan diagram sekuensial  laporan  yang menggambarkan fungsionalitas dari sistem yang 
diusulkan penulis kepada PO. Komputer Westcom. 

 

 
Gambar 5. Diagram SekuensialPendaftaran Akun 

Registrasi Akunsd

 : Pelanggan

Halaman Utama Halaman Pendaftaran DatabaseEmail Halaman Aktivasi Halaman Login

1 : Akses halaman pendaftaran()

2 : Membuka halaman pendaftaran()

3 : Menampilkan halaman pendaftaran

4 : Mengisi form pendaftaran dan menekan tombol kirim()

5 : Validasi data pelanggan()
6 : Menerima pesan error

7 : menyimpan data()
8 : Mengirim pesan verifikasi

9 : Informasi konfirmasi via email

10 : Mengklik kata verifikasi()

11 : Membuka halaman()

12 : Cek data()
13 : Update data()

14 : Menerima pesan pendaftaran selesai
15 : Perbaharuhi halaman()

16 : Menampilkan halaman login
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3.7.2.  Perangkat Lunak 
Perangkat lunak yang diperlukan sebagai pendukung untuk menjalankan program persediaan dan 

penjualan produk ini agar dapat berjalan dengan baik adalah sebagai berikut: 
Spesifikasi perangkat lunak yang dbutuhkan : 
a. Operating System yang digunakan adalah Mac Os X Sierra atau Windows 7,8,10 
b. Browser yang direkomendasikan adalah Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer. 
c. Database yang digunakan adalah MySQL 5.6 
d. Laporan yang digunakan dalam bentuk formatPDF 
 

4. KESIMPULAN 
 

a. Sistem yang berjalan pada PO Komputer Westcom masih memiliki kekurangan dalam proses memasarkan 
produknya dimana proses pemasaran yang dilakukan kurang menginformasikan produk yang dijual kepada 
pelanggan dan malasnya pelanggan dalam mencari informasi langsung ke toko. Hal ini menghambat 
perusahaan untuk menjangkau pelanggan yang lebih banyak dan berkurangnya minat pelanggan karena 
kesulitan dalam mendapatkan informasi  dan harga produk. 

b. Untuk meningkatkan jumlah penjualan pada PO Komputer Westcom memerlukan peningkatan minat 
pelanggan dalam daya beli di PO Komputer Westcom dengan menggunakann perkembangan teknologi saat 
ini khususnya pada media pemasaran melalui internet dengan sebuah website sebagai salah satu layanannya 
dalam berjualan. 

c. Dengan adanya website penjualan online dapat memperluas jangkauan pemasaran dan meningkatkan 
pelayanan kepada pelanggan untuk mengetahui informasi peralatan komputer yang ditawarkan PO Komputer 
Westcom secara up to date dengan mudah dan cepat, serta pelayanan penjualan bagi pelanggan maupun 
pembeli yang dapat dilakukan tanpa batasan waktu dan tempat. 

 
 

5. SARAN 
 

Berberapa saran sebagai masukan bagi PO Komputer Westcomuntuk lebih memaksimalkan penggunaan 
website, yaitu: 
a. Menjaga informasi di dalam website agar tetap up to date, sehingga disarankan untuk menugaskan 

adminwebsite. Karena website tanpa informasi yang ter-update tidak akan memenuhi kebutuhan pelanggan 
akan informasi. 

b. Perlu dilakukan training atau pelatihan tentang bagaimana cara penggunaan sistem agar penerapan sistem 
dapat berjalan dengan baik dan benar. 

c. Perlu melaksanakan maintenance dan backup database secara rutin terhadap file dan database pembentuk 
website. 
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