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Abstract

The conventional sales system at Toko 88 Jungkat has resulted in various issues like slow service, the
unavailability of a reporting system, and inaccuracies in sales and inventory data recording. The research method
used is the descriptive research method. Data collection techniques include interviews, observations, and
literature studies. The applied system analysis and design technique is object-oriented, utilizing Unified Modeling
Language (UML) diagrams as the modeling tool. The system design applications use HTML, CSS, PHP,
JavaScript, Visual Studio Code, XAMPP, StarUML, MariaDB, and Bootstrap. The proposed online sales system
allows customers to access product information instantly, place orders and make payments without queuing, track
shipped orders, download order invoices, and request returns. In addition, the admin can manage all transactions,
while the admin and the owner can do sales reports, inventory records, and print returns. Computerized sales
systems offer more accurate, systematic, and error-minimized results due to the automation provided by the system.
It is necessary to have training for website admin positions and further analysis of a larger target market by a
selling goods system in large quantities.
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Abstrak

Sistem penjualan yang masih konvensional pada Toko 88 Jungkat menimbulkan berbagai permasalahan seperti
pelayanan yang lambat, tidak tersedianya sistem pelaporan, serta ketidakakuratan dalam pencatatan data penjualan dan
stok barang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara, observasi, dan studi kepustakaan. Teknik analisis dan perancangan sistem yang diterapkan
adalah teknik berorientasi objek dengan alat pemodelan sistem menggunakan diagram Unified Modeling Language
(UML). Aplikasi perancangan sistem yang digunakan diantaranya HTML, CSS, PHP, JavaScript, Visual Studio Code,
XAMPP, StarUML, MariaDB, dan Bootstrap. Sistem penjualan online yang diusulkan memungkinkan pembeli untuk
mengakses informasi produk secara langsung, melakukan pemesanan produk dan pembayaran secara mandiri tanpa
antrian, melacak pesanan yang dikirim, mengunduh invoice pesanan, serta dapat mengajukan retur pesanan. Di sisi lain,
admin dapat mengelola semua transaksi, sementara pemilik dan admin dapat mencetak laporan penjualan, stok barang,
dan retur. Sistem penjualan yang terkomputerisasi dapat memberikan hasil yang lebih akurat, sistematis, dan minim
kesalahan karena dilakukan secara otomatis dengan bantuan sistem. Penting adanya pelatihan untuk posisi admin website
serta menganalisis lebih lanjut target pasar yang lebih luas dengan penyediaan sistem penjualan barang dalam jumlah
banyak.

Kata kunci: Perancangan, sistem, informasi, penjualan, web
1. PENDAHULUAN

Setiap aktivitas organisasi bahkan individu tentu memerlukan data dan informasi yang nantinya akan
menghasilkan keluaran berupa data atau informasi lainnya. Data tersebut perlu diolah dahulu menjadi informasi yang
berkualitas agar memiliki makna dan dapat digunakan oleh pemakainya. Keberadaan informasi menjadi sangat penting
terutama pada era digital zaman sekarang yang berkembang dengan pesat dan telah mempengaruhi berbagai bidang
kehidupan, termasuk bidang bisnis. Oleh karena itu, bisnis saat ini perlu untuk mengimplementasikan teknologi seperti
internet ke dalam sistemnya agar dapat bertahan dalam persaingan dengan bisnis sejenis lainnya dan mampu untuk
memanfaatkan peluang dari cepatnya penyebaran informasi. Apalagi teknologi informasi seperti website dapat
menyediakan berbagai kelebihan dalam mengembangkan bisnis seperti hemat biaya, mudah dioperasikan, akurat,
sistematis, dan lebih cepat dibandingkan bisnis konvensional.

Toko 88 merupakan salah satu contoh dari sebuah bisnis berupa toko yang beralamat di Pasar Jungkat No. 26,
Kecamatan Jongkat, Kabupaten Mempawah, Kalimantan Barat dan masih menggunakan sistem penjualan secara
konvensional. Akibatnya, muncul berbagai kesalahan yang umum terjadi seperti kesalahan dalam perhitungan harga dan
penulisan pesanan, belum adanya sistem pelaporan dan pencatatan stok yang mengakibatkan ketidakakuratan informasi
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yang dibutuhkan, serta pelayanan yang lambat dan wilayah penjualan yang terbatas. Pembeli juga tidak dapat
mengakses informasi barang secara langsung karena harus bertanya dahulu kepada karyawan atau pemilik usaha dan
apabila kondisi sedang ramai, maka pembeli harus mengantri cukup lama untuk dilayani pesanannya.

Berdasarkan masalah yang terjadi pada Toko 88 Jungkat, peneliti memutuskan untuk merancang suatu sistem
informasi penjualan online yang diharapkan mampu menjadi solusi terhadap masalah-masalah tersebut dan menjadi suatu
sistem penjualan yang lebih efisien dan efektif dibandingkan sistem penjualan konvensional dengan adanya sistem
pelaporan dan berbagai fitur pendukung lainnya.

2. METODE PENELITIAN

2.1 Rancangan Penelitian, Metode Pengumpulan Data, Teknik Analisis, dan Teknik Perancangan
2.1.1 Rancangan Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif yang bertujuan untuk menggambarkan
suatu masalah secara objektif dan menafsirkan keadaan yang faktual saat observasi dan pengumpulan data dilakukan.
2.1.2 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang dilakukan diantaranya wawancara, observasi, dan studi kepustakaan.
Wawancara dilakukan dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada pihak-pihak terkait seputar topik penelitian.
Observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung sistem berjalan yang berlangsung di Toko 88 Jungkat. Studi
kepustakaan dilakukan dengan pencarian, pengumpulan, dan penyeleksian data dan informasi yang relevan dengan
penelitian ini. Data dan informasi tersebut didapat dari berbagai literatur ilmiah, karya ilmiah, skripsi, dan buku yang
digunakan sebagai landasan teori dalam penelitian ini.
2.1.3 Teknik Analisis dan Perancangan Sistem

Teknik analisis yang digunakan dalam melakukan penelitian adalah teknik berorientasi objek yang
memungkinkan peneliti untuk memodelkan dan menganalisis sistem secara sistematis dan mengidentifikasi hubungan
dan interaksi antara objek-objek yang terlibat dalam penelitian ini.
2.1.4 Alat Pemodelan Sistem

Alat pemodelan sistem yang digunakan adalah diagram Unified Modeling Language (UML) dengan
menggunakan aplikasi StarUML.
2.1.5 Aplikasi Perancangan Sistem

Aplikasi perancangan sistem yang digunakan adalah Visual Studio Code dan XAMPP. Peneliti menggunakan
HTML, CSS, dan Bootstrap dalam membangun tampilan website. Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP dan
JavaScript. Database yang digunakan yaitu MariaDB.
2.2 Landasan Teori
2.2.1 Sistem Informasi

Secara sederhana, sistem informasi dipahami sebagai kumpulan atau sekumpulan kelompok pekerja, prosedur,
dan sumber daya peralatan yang mengumpulkan dan memproses data menjadi informasi serta memelihara dan
mendistribusikannya di dalam perusahaan V. Sistem informasi merupakan sebuah susunan dari orang, aktivitas, data,
jaringan dan teknologi yang terintegrasi yang berfungsi untuk mendukung dan meningkatkan operasi sehari-hari sebuah
bisnis, juga menyediakan kebutuhan informasi untuk pemecahan masalah dan pengambilan keputusan oleh manajer. Ada
dua tipe sistem informasi, personal dan multiuser. Sistem informasi personal adalah sistem informasi yang didesain untuk
memenuhi kebutuhan informasi personal dari seorang pengguna tunggal (single user). Sedangkan sistem informasi
multiuser didesain untuk memenuhi kebutuhan informasi dari kelompok kerja (departemen, kantor, divisi, bagian) atau
keseluruhan organisasi. Untuk membangun sistem informasi, baik personal maupun multiuser, haruslah
mengombinasikan secara efektif komponen-komponen sistem informasi, yaitu: prosedur kerja, informasi (data), orang
dan teknologi informasi (hardware dan software) .
2.2.2 Perancangan Sistem

Desain/perancangan sistem dapat diartikan sebagai: (1) Tahap setelah analisis dari siklus pengembangan sistem;
(2) Pendefinisian atas kebutuhan-kebutuhan fungsional; (3) Persiapan untuk rancang bangun implementasi; (4)
Menggambarkan bagaimana suatu sistem dibentuk, berupa penggambaran perencanaan, pembuatan sketsa, pengaturan
dari beberapa elemen terpisah kedalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi; (5) Konfigurasi komponen software dan
hardware sistem ['l. Perancangan sistem adalah merancang atau mendesain suatu system yang baik yang isinya adalah
langkah-langkah operasi dalam proses pengolahan data dan proses prosedur-prosedur untuk mendukung operasi sistem
[3]
2.2.3 Penjualan

Penjualan adalah suatu proses penyerahan barang/jasa berdasarkan harga yang telah disepakati oleh kedua belah
pihak ™. Penjualan merupakan kegiatan yang bertujuan untuk mencari pembeli, mempengaruhi serta memberikan
petunjuk agar pembeli dapat menyesuaikan kebutuhannya dengan produksi yang ditawarkan serta mengadakan perjanjian
mengenai harga yang menguntungkan untuk kedua belah pihak 1.
2.2.4 E-Commerce

Jika dilihat dari definisinya e-commerce adalah sebuah proses pembelian, penjualan atau pertukaran produk,
layanan atau informasi melalui jaringan komputer !, Secara umum e-commerce dapat didefinisikan sebagai segala bentuk
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transaksi perdagangan/perniagaan barang atau jasa (trade of goods and service) dengan menggunakan media elektronik,
fasilitas web internet, pertukaran data terstruktur secara elektronik 71,
2.2.5 Internet

Internet yaitu kependekan dari interconnected network yang secara harfiah artinya adalah jaringan yang saling
berhubungan. Internet adalah sistem jaringan komunikasi global yang menghubungkan komputer-komputer dan jaringan
komputer di seluruh dunia. Internet menyediakan akses untuk layanan telekomunikasi dan sumber daya informasi untuk
jutaan pemakainya yang tersebar di seluruh dunia [®l. Internet adalah suatu jaringan komunikasi yang menghubungkan
satu media elektronik dengan media yang lainnya. Standar teknologi pendukung yang dipakai secara global adalah
Transmission Control Protocol atau Internet Protocol Suite (disingkat sebagai istilah TCP/IP). TCP/IP ini merupakan
protokol pertukaran paket (dalam istilah asingnya Switching Communication Protocol) yang bisa digunakan untuk
miliaran lebih pengguna yang ada di dunia. Sementara itu, istilah ‘internet working’ berarti cara/prosesnya dalam
menghubungkan rangkaian internet beserta penerapan aturannya yang telah disebutkan sebelumnya ©
2.2.6 Hosting

Hosting adalah space yang disediakan oleh penyedia hosting yang dapat dimanfaatkan untuk menyimpan file
website agar dapat diakses melalui jaringan internet (') Hosting atau web hosting adalah server tempat di mana semua
file website disimpan serta dapat diakses dan dikelola melalui internet. Hosting bisa diibaratkan sebuah rumah dan website
adalah seluruh isi rumah tersebut, mulai dari gambar, video, teks, dan lainnya ['1,
2.2.7 Website

Website dapat diartikan sebagai sekumpulan halaman yang menampilkan berbagai macam informasi berupa
teks, data, gambar diam atau bergerak, data animasi, suara, video maupun gabungan dari semuanya, baik itu yang bersifat
statis maupun yang bersifat dinamis, dimana membentuk satu rangkaian bangunan yang saling berkaitan dimana masing-
masing dihubungkan dengan jaringan halaman atau hyperlink ['?, Website merupakan sebuah media yang memiliki
banyak halaman yang saling terhubung (hyperlink), dimana website memiliki fungsi dalam memberikan informasi berupa
teks, gambar, video, suara, dan animasi atau penggabungan dari semuanya ['31,

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Diagram Unified Modeling Language (UML) Sistem Usulan

Dalam menggambarkan rancangan proses-proses yang terdapat pada sistem usulan, maka akan digunakan
Unified Modeling Language (UML). Diagram UML akan menggambarkan proses dan interaksi antar elemen yang terjadi
di dalam sistem informasi penjualan usulan. Diagram UML yang akan digunakan dalam penggambaran secara umum
dari sistem yang diusulkan pada Toko 88 adalah diagram use case dan diagram sekuensial. Berikut adalah diagram UML
dari sistem usulan:
3.1.1 Diagram Use Case

: o <<extend>> Kelola Promo
<<extend> > i REEERERERE
Kelola Data Barang s s g g (100, :

Pemilik <cindude=> | | <<ex_h_ep£:|_>_?_ Kelola Data Pembeli
Kelola Data Transaksi = """ """""- G

#o 2 %
‘ i A 1 Pembeli
e < <include> | F sl

7 -

A A MM <<extends>

Admin

<<extends> |
S g Retur Pesanan

Pelacakan Pesanan : <<extend>>
<<:exhend>> <<\ndude>> .
Konfirmasi Pembayaran Kelola Akun

Gambar 1. Diagram Use Case Sistem Usulan
Pada Gambar 1, dapat dilihat bahwa terdapat tiga aktor, yaitu admin, pemilik, dan pembeli. Semua aktor
wajib melakukan login agar dapat mengakses menu dan fitur masing-masing pada website Toko 88. Adapun
penjelasan dari dari aktor-aktor tersebut adalah sebagai berikut, pembeli dapat melakukan proses login, daftar, kelola
akun, pemesanan produk, konfirmasi pembayaran, pelacakan pesanan, penerimaan barang, dan retur pesanan.
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Pemilik hanya dapat melakukan login dan pelaporan saja. Admin dapat melakukan login, kelola data transaksi, kelola
data barang, kelola data kategori, kelola data pembeli, kelola promo, dan pelaporan.

3.1.2 Diagram Sekuensial

a.

Diagram Sekuensial Pemesanan Produk
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Gambar 2. Sequence Pemesanan Produk

Pembeli yang telah melakukan login dapat melakukan proses pemesanan dengan memilih tombol Beli pada
salah satu produk yang diinginkan dan produk tersebut akan tersimpan pada keranjang pembeli lalu muncul pesan
bahwa barang berhasil tersimpan di keranjang. Proses pembelian ini akan berlangsung terus-menerus hingga pembeli
merasa barang sudah cukup lalu melanjutkan ke halaman keranjang. Pada halaman keranjang, pembeli dapat
mengubah kuantitas barang serta menghapus barang yang tidak diinginkan lalu otomatis isi keranjang akan berubah.
Akan tetapi, pembeli juga dapat langsung memilih tombol Checkout untuk melanjutkan ke halaman checkout. Pada
halaman checkout, terdapat informasi detail alamat pembeli, pemilihan jasa kirim dan promo, serta daftar barang
yang akan di-checkout beserta rincian biayanya. Pembeli diberi pilihan untuk mengganti alamatnya tetapi perubahan
alamat hanya dapat dilakukan di profil pembeli. Selanjutnya, pemilihan kurir didasarkan pada alamat yang dipilih,
opsi kurir hanya ada dua, yaitu JNE dan J&T karena menyesuaikan jasa pengiriman yang berlokasi paling dekat
dengan alamat Toko 88. Berikutnya ada pemilihan promo yang hanya dapat dipilih apabila pembeli telah mengklaim
promo dan promo tersebut masih dalam masa berlaku. Promo yang telah diklaim tapi telah melewati waktu expired,
maka tidak dapat digunakan lagi, begitu juga dengan promo yang telah digunakan sekali selama masa berlakunya
pada saat proses checkout sebelumnya. Daftar barang menampilkan barang-barang yang akan di-checkout untuk
memastikan bahwa pembeli tidak salah dalam melakukan checkout nantinya dan terdapat rincian biaya yang
menampilkan informasi detail terkait biaya keseluruhan dari proses checkout. Terakhir, setelah semua data telah diisi
dan dipastikan lengkap, pembeli dapat memilih tombol Lanjutkan Bayar untuk melanjutkan ke proses pembayaran
dan mengunggah bukti bayar agar bisa dikonfirmasi oleh admin.

Diagram Sekuensial Kelola Data Transaksi
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Gambar 3. Sequence Kelola Data Transaksi

Pengelolaan data transaksi hanya dapat dilakukan oleh admin saja pada halaman Kelola Transaksi.
Pengelolaan data transaksi meliputi pengecekan dan konfirmasi pembayaran serta pengajuan retur yang dilakukan
oleh pembeli. Proses kelola pembayaran dilakukan admin dengan mengakses halaman detail transaksi yang statusnya
Telah Dibayar dengan memilih tombol Ubah. Pada halaman detail transaksi, akan tampil informasi transaksi terkait
seperti id jual, nama pembeli, tanggal transaksi, dan data-data lainnya termasuk bukti bayar yang diunggah oleh
pembeli. Bukti bayar yang telah diunggah akan dicek dahulu nominal pembayarannya dan penerimaan uang di
rekening terkait. Apabila uang tidak diterima sama sekali atau nominalnya kurang, maka admin dapat mengubah
status transaksi menjadi Pembayaran Tidak Sesuai lalu akan tampil pesan bahwa pengubahan status transaksi berhasil
dilakukan. Akan tetapi, bila pembayaran telah sesuai dan sudah diterima, maka admin dapat mengubah status
transaksi menjadi Pesanan Dikemas yang mengindikasikan bahwa pesanan sedang dikemas dan akan segera dikirim
menggunakan jasa pengiriman pihak ketiga lalu juga akan tampil pesan bahwa pengubahan status transaksi berhasil
serta pada proses inilah stok barang akan dikurangi berdasarkan detail pesanan pembeli. Setelah pesanan dikirim
melalui pihak pengiriman, nomor resi yang didapat perlu dimasukkan oleh admin ke halaman detail transaksi terkait
dan jika telah tersimpan, maka status transaksi akan otomatis diperbarui menjadi Dikirim dan akan tampil pesan
bahwa pengubahan resi transaksi berhasil dilakukan.

Tidak hanya terkait pengelolaan konfirmasi pembayaran dan pengisian nomor resi, halaman kelola transaksi
juga memungkinkan admin untuk mengelola transaksi retur. Transaksi yang diajukan retur oleh pembeli, statusnya
akan berubah menjadi Pengajuan Retur. Transaksi dengan status ini akan memunculkan satu tombol baru, yaitu
tombol Cek sehingga admin dapat memeriksa pengajuan retur yang dilakukan. Setelah memilih tombol Cek, admin
akan diarahkan ke halaman detail retur yang berisi sedikit informasi dari transaksi terkait lalu informasi detail dari
data retur. Pada halaman detail retur, admin dapat mempertimbangkan penerimaan atau penolakan retur berdasarkan
alasan dan deskripsi retur beserta video unboxing produk yang diunggah oleh pembeli ketika mengajukan retur.
Apabila alasan, deskripsi, dan video bukti dirasa kurang sesuai, maka retur akan ditolak dan admin dapat mengubah
status retur menjadi Retur Ditolak. Sebaliknya, apabila barang yang diretur memang sesuai dengan kriteria
pengembalian, yaitu kerusakan barang sejak awal, saat pengiriman, maupun tanggal kedaluwarsa yang telah
terlewati, maka retur akan disetujui dan admin dapat mengubah status retur menjadi Retur Disetujui. Setelah itu,
admin tinggal menunggu pengiriman kembali dan pengisian form lanjutan retur berupa nomor resi, foto resi, dan
nama kurir oleh pembeli agar dapat melacak retur barang tersebut. Barang retur yang telah diterima akan dicek
kembali untuk memastikan kelengkapan dan kesesuaiannya. Apabila barang telah sesuai dan lengkap sesuai data
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pengembalian, maka pengembalian dana akan dilakukan ke rekening pembeli yang terdaftar pada data profilnya.
Akan tetapi, bila barang yang dikembalikan tidak sesuai, maka pengembalian dana akan ditahan hingga konfirmasi

lebih lanjut dari pembeli.
c. Diagram Sekuensial Pelaporan

Halaman Dashboard Halaman Laporan

A

: User

{ 1: Memiih menu laporan()

2 : Mengakses halaman Iaporan()

| _ 3: Menampikan halaman lapotan()
- "

| 4:Pilh jenis laporan)

& : Mengambil dataQ_ !

! 5 : Pilih periode laporan() 7

7 : Mengirim data)

8 : Mengolah data()

9 : Mencetak laporan() |

10 : Menampilkan hasil laporap dalam format PDFQ

U‘

Gambar 4. Sequence Pelaporan

Proses pelaporan dapat dilakukan oleh admin dan pemilik pada halaman laporan masing-masing. Pertama-
tama, admin dan pemilik perlu mengakses halaman laporan melalui menu laporan yang ada di sidebar. Setelah
halaman laporan tampil, maka perlu untuk memilih jenis laporan yang ingin dicetak, yaitu diantaranya laporan
penjualan, laporan stok barang, dan laporan retur. Apabila jenis laporan telah dipilih, maka periode tanggal laporan
juga perlu dipilih terkecuali untuk laporan stok barang karena laporan stok barang hanya menampilkan data terbaru
saja. Jika sudah, maka tombol Cetak Laporan dapat ditekan dan laporan akan diolah dan dicetak dalam format PDF.

3.2 Tampilan Perancangan Input
3.2.1 Tampilan Halaman Utama Website

B3 TONO B8 ropir - Fove Q CodRoos

Jelajahi Berbagai Produk Berkualitas

Rekomendasi Produk

Bantuan

Tentang Kami

Dzteprr Bubuk Coo
RphCO0
| batpond

O

Gambar 5. Halaman Utama Website

Halaman utama merupakan halaman pertama yang diakses oleh semua user, termasuk admin dan pemilik. Pada
sisi atas, terdapat menu kategori untuk melihat daftar barang berdasarkan kategori. Tidak hanya itu, user juga bisa
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langsung melakukan pencarian nama produk pada search bar yang tersedia. Lalu terdapat menu promo, menu ini hanya
dapat diakses oleh user yang telah login saja. Pada sisi atas paling kanan, terdapat tombol Masuk dan Daftar yang dapat
digunakan user untuk masuk atau mendaftar jika user baru sehingga dapat mengakses keseluruhan fitur yang tersedia.
Selain itu, user dapat melihat rekomendasi produk, yaitu empat produk terlaris berdasarkan jumlah pembelian serta
tombol Lihat Semua Produk yang akan mengarahkan user ke halaman katalog produk. Pada sisi paling bawah, user dapat
melihat informasi terkait Toko 88 melalui menu profil dan menu lainnya, lalu user juga dapat mengakses halaman bantuan
yang menyediakan informasi terkait pemesanan dan pengajuan retur. Terakhir, pada pojok kanan bawah, terdapat ikon
untuk melakukan chatting dengan admin toko apabila user mempunyai pertanyaan yang ingin ditanyakan. Fitur chat ini
tersedia bahkan untuk user yang belum terdaftar. Tampilan keseluruhan website sudah responsive termasuk halaman
utama ini sehingga jika diakses melalui browser mobile, maka tampilannya akan menyesuaikan ukuran layar. Isi navbar
akan berubah menyisakan logo Toko 88, kolom pencarian, dan sebuah tombol untuk mengakses menu lain yang telah
berpindah posisi dan tersembunyi agar tidak mengganggu tampilan ketika tidak dibutuhkan.

3.2.2 Tampilan Halaman Dashboard Admin

# Dashboard

Selamat Datang, Darmadi Andrew Fernando

O kelola Pembeli

% Kelola Barang

‘ & ‘ - &
P Total T kst Pendapatar f
& Kelola Kategori 9 Rp612.181 na

&3 Kelola Transaksi 8 Transaksi Terbaru

# Kelola Promo L Pembeli Status Transaksi Tanggal Transaksi
B Laporan Jol0723A02 Andrew Fernando Pesanan Dikemas 01/07/2023 18:07:57
.
J280623E03 Andrew Fernando Pesanan Dikemas 29/06/2023 19:10:08
J290623E02 Andrew Fernando Pengajuan Retur 29/06/2023 19:07:21
& Profil =

Gambar 6. Halaman Dashboard Admin

Halaman dashboard admin merupakan halaman khusus admin untuk mengelola setiap transaksi yang dilakukan
pembeli. Pemilik juga mempunyai halaman dashboard yang mirip, hanya saja cuma terdapat menu dashboard dan menu
laporan saja. Halaman dashboard admin menyediakan berbagai menu, seperti menu dashboard yang menampilkan
informasi ringkas terkait total pelanggan, total transaksi, total pendapatan kotor, total barang yang dijual, serta delapan
data transaksi terbaru dengan status transaksi yang perlu dikelola oleh admin seperti status Telah Dibayar, Pesanan
Dikemas, dan Pengajuan Retur. Kemudian ada menu kelola pembeli yang dapat digunakan untuk mengecek detail
pembeli tetapi tidak memiliki akses untuk merubah atau menghapus data pembeli secara langsung. Selanjutnya ada menu
kelola barang yang digunakan untuk mengatur semua data barang yang dijual di website, seperti menambah data barang
baru, serta mengubah atau menghapus data barang yang telah ada. Berikutnya ada menu kelola kategori, menu ini
memiliki fitur yang mirip seperti kelola barang yaitu menambah, mengubah, dan menghapus data kategori. Kemudian
ada menu kelola transaksi, menu ini merupakan menu yang paling banyak fiturnya karena merupakan menu utama dalam
mengelola sistem penjualan website. Menu kelola transaksi menyediakan pilihan fitur untuk menyortir data transaksi
berdasarkan status transaksi, mengecek detail transaksi dan mengubah data transaksi, mengecek transaksi yang diretur,
melihat detail retur yang diajukan pembeli dan mengubah status retur masing-masing data retur. Lebih lanjut ada menu
kelola promo, menu ini juga memiliki fitur yang mirip dengan menu kelola barang dan kategori, yaitu menambah,
mengubah, dan menghapus data promo. Lalu terdapat menu laporan. Tampilan halaman laporan untuk admin dan pemilik
sama, yaitu terdapat form select untuk memilih jenis laporan yang ingin dicetak serta pemilihan periode tanggal awal dan
tanggal akhir. Laporan yang dihasilkan akan diunduh dalam format PDF. Semua menu selain menu dashboard dan
laporan, memiliki kolom pencarian untuk memudahkan admin dalam mencari data tertentu, misalnya ketika mencari data
barang atau data transaksi tertentu. Terakhir pada sisi paling bawah dari sidebar, terdapat tombol profil yang memuat
menu pengaturan dan logout. Menu pengaturan berguna bagi admin dan pemilik dalam mengubah data diri seperti nama
atau foto profil, sedangkan menu logout berguna untuk mengakhiri sesi login saat ini. Tampilan keseluruhan website
sudah responsive termasuk halaman dashboard admin ini sehingga jika diakses melalui browser mobile, maka
tampilannya akan menyesuaikan ukuran layar. Sidebar akan dihilangkan dan diganti menjadi off canvas yang dapat
diakses melalui tombol hamburger pada sisi paling atas. Tombol hamburger ini berfungsi untuk mengeser dan
menyembunyikan atau menampilkan sidebar ketika di layar laptop atau komputer.

3.3 Tampilan Perancangan Output
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3.3.1 Tampilan Invoice

% INVOICE
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Gambear 7. Invoice

Invoice merupakan keluaran yang dapat dicetak oleh pembeli melalui halaman detail pesanan. Selama pembeli
telah melakukan checkout, maka invoice telah dapat diunduh walaupun pembayaran belum dilakukan. Invoice
mempunyai tiga bagian utama, pertama bagian header yang memuat kata invoice serta id transaksi terkait dan logo Toko
88. Selanjutnya, pada bagian body terdapat informasi detail mengenai nama pembeli, tanggal cetak invoice, tanggal
transaksi terjadi, status transaksi, alamat lengkap yang memuat detail alamat, nama provinsi, nama kota, dan kode pos.
Lalu ada detail barang yang telah di-checkout meliputi nama barang, berat barang, kuantitas, harga, total produk, total
pengiriman, total diskon, dan total belanja. Berikutnya terdapat informasi terkait jenis pengiriman yang dipilih serta
metode pembayaran yang dilakukan. Terakhir, pada bagian footer hanya memuat informasi nomor halaman.

3.3.2 Tampilan Laporan Penjualan

LAPORAN PENJUALAN

Tanggal Cctak L Y
Ponods Laporan SIRL) - BATT )
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(e
Ry
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GIRAND TOTAL: Hpd1 S072

Gambar 8. Laporan Penjualan

Laporan penjualan merupakan salah satu keluaran yang dapat dicetak oleh admin dan pemilik. Laporan penjualan
mempunyai tiga bagian utama, pertama bagian header yang memuat informasi nama laporan yang dicetak beserta logo
Toko 88. Kemudian pada bagian body, memuat informasi nama yang mencetak laporan ini, tanggal cetak, periode
laporan, dan detail transaksi yang terjadi dalam periode waktu yang telah dipilih. Detail transaksinya memuat nomor, id
jual, nama pembeli, kurir yang digunakan, metode bayar, tanggal transaksi, status transaksi, dan total masing-masing.
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Pada sisi bawah detail transaksi terdapat informasi Grand Total yang memuat total keseluruhan penghasilan kotor yang
diperoleh berdasarkan dari semua data transaksi yang dicetak. Terakhir, pada bagian footer hanya memuat informasi
nomor halaman.

3.3.3 Tampilan Laporan Stok Barang

LAPORAN STOK BARANG
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Gambar 9. Laporan Stok Barang

Laporan stok barang merupakan salah satu keluaran yang dapat dicetak oleh admin dan pemilik untuk digunakan
sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan ketika pemilik ingin melakukan pembelian barang. Laporan stok barang dapat
dicetak tanpa memilih periode tanggal karena informasi yang dibutuhkan adalah informasi stok barang terbaru. Laporan
stok barang mempunyai tiga bagian utama, pertama bagian header yang memuat informasi nama laporan yang dicetak
beserta logo Toko 88. Kemudian pada bagian body, memuat informasi nama yang mencetak laporan ini, tanggal cetak,
serta detail stok semua barang. Detail barangnya memuat id barang, nama barang, nama kategori barang, stok yang tersisa,
satuan, dan harga barang masing-masing. Terakhir, pada bagian footer hanya memuat informasi nomor halaman.

3.3.4 Tampilan Laporan Retur

5 LAPORAN RETUR
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Gambar 10. Laporan Retur

Laporan retur merupakan salah satu keluaran yang dapat dicetak oleh admin dan pemilik. Laporan retur berguna
agar pemilik dapat mengetahui barang mana saja yang sering bermasalah sehingga diretur serta untuk mengurangi total
penghasilan kotor yang ada pada laporan penjualan. Laporan retur mempunyai tiga bagian utama, pertama bagian header
yang memuat informasi nama laporan yang dicetak beserta logo Toko 88. Kemudian pada bagian body, memuat informasi
nama yang mencetak laporan ini, tanggal cetak, periode laporan, dan detail retur yang terjadi dalam periode waktu yang
telah dipilih. Detail retur memuat id retur, nama pembeli yang mengajukan retur, nama barang yang diretur, kuantitas
barang retur, alasan retur, status retur, tanggal retur, dan total retur masing-masing. Informasi retur yang statusnya ditolak
akan dikecualikan dari laporan retur dan hanya menampilkan informasi retur yang sedang menunggu konfirmasi, retur

yang disetujui, dan retur yang telah selesai saja. Pada sisi bawah detail retur terdapat informasi Grand Total yang memuat
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total keseluruhan retur dan nantinya dapat digunakan untuk mengurangi total penghasilan dari penjualan. Terakhir, pada
bagian footer hanya memuat informasi nomor halaman.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada sistem informasi penjualan online pada Toko 88 Jungkat, maka
peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut:

a. Sistem berjalan yang masih menggunakan cara konvensional memiliki beberapa masalah yang kerap terjadi seperti
kesalahan ketika menulis pesanan dan perhitungan total harga, kesalahan ketika menyampaikan informasi produk
kepada pembeli, serta tingginya risiko kerusakan arsip data penjualan.

b. Padasistem berjalan juga tidak tersedia sistem pelaporan dan pencatatan stok yang sistematis sehingga pemilik sering
kesulitan ketika mengambil keputusan dalam pembelian barang maupun ketika mempertimbangkan keuntungan dan
kerugian toko.

c. Keberadaan sistem informasi penjualan online menjadi solusi yang tepat untuk mengatasi masalah-masalah tersebut
karena masalah tersebut cenderung diakibatkan oleh human error, sedangkan dengan sistem terkomputerisasi,
sebagian besar operasinya dilakukan oleh sistem sehingga minim kesalahan.

d. Sistem informasi penjualan online juga dapat meningkatkan efisiensi waktu pembuatan laporan sehingga pemilik
dapat memperoleh informasi yang dibutuhkan dengan cepat karena admin atau pemilik cukup memilih jenis laporan
yang diinginkan beserta periode waktunya dan otomatis laporan akan dicetak dalam format PDF.

5. SARAN

Saran yang dapat disampaikan oleh peneliti antara lain sebagai berikut:
a.  Perlu adanya analisis lebih lanjut terhadap target pasar yang lebih luas yaitu dengan menyediakan penjualan barang
secara grosir.
b. Perlu adanya pelatihan bagi posisi admin website sehingga dapat memahami proses transaksi penjualan online dan
membantu pemilik dalam mengelola website serta melakukan pembaruan data barang secara berkala.
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